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HOTEL SERVICES AND FEATURES

e Dry cleaning service

e Laundry service

e Luggage room

e 24 hours Reception

e Air conditioning/Heating

o Lift

e Accessible facilities

e Ramp access

e Safe box

¢ Wake-up service

e Wheelchair access

¢ Direct phone

e Public area with air conditioning
o Coffee & tea courtesy at the main patio

e Free wifiin public areas

Calle Segovias, 1.
41004 — Sevilla
Tel.: 955280000

DALACIO
PINGLLO

HOTCGL BOUTIQUE

ROOM FACILITIES

Smart T.V with internet connection
Free WIFI

-Satellite TV

220V Voltage
Converters/Voltage adapters
Safe box

Telephone

Exterior telephone line

Air conditioning/Heating
Desktop

Hair dryer

Pillows menu

Wake-up service

Minibar

info@palaciopinello.com

www.palaciopinello.com

N° RTA: H/SE/01234
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SERVICES ET CARACTERISTIQUES HOTEL EQUIPEMENTS DANS LES CHAMBRES

e Service de nettoyage a sec o Télévision intelligente avec connexion
Internet
e Service de blanchisserie
o WIFI gratuit
» Consigne a bagages e Convertisseurs de

tension/adaptateurs

e Réception 24 heures sur 24

o Coffre-fort
e Climatisation/chauffage

e Téléphone
e Ascenseurs

e Ligne extérieure
e Facilités d'acces

e Climatisation
e Rampe d'acces

o Chauffage
o Coffre-fort

e Bureau
e Service de réveil

e Seche-cheveux
e Acces aux fauteuils roulants

e Choix d'oreillers
e Téléphone direct

e Minibar
e Espace public climatisé

e Service de réveil
o Café et thé gratuits dans la cour

principale

o Connexion wifi gratuite

Calle Segovias, 1.
41004 — Sevilla
Tel.: 955280000
info@palaciopinello.com
www.palaciopinello.com
N° RTA: H/SE/01234
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HOTEL SERVICES / SERVICES DE L'HOTEL

24 HOUR RECEPTION/ RECEPTION 24H

Our reception desk is available 24 hours a day for any questions or services you
may require during your stay with us. Feel free to visit or call from your room at
any time.

Notre réception est disponible 24h/24 pour toutes questions ou services dont

vous pourriez avoir besoin pendant votre séjour chez nous. N'hésitez pas a nous
rendre visite ou a nous appeler depuis votre chambre a tout moment.

WIFI

Customers have free Wi-Fi throughout the property.
Network: Palacio Pinello / Password: boutique

En tant que clients de I'hétel, vous avez acces au Wi-Fi gratuit dans tout

l'établissement.
Réseau : Pinello Palace / Mot de passe : boutique

SAFE/ COFFRE-FORT

Our rooms have a safe for free use.

Nos chambres disposent d'un coffre-fort en libre-service.
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HOTEL SERVICES / SERVICES DE L'HOTEL

IRON AND IRONING BOARD/ FER ET PLANCHE A REPASSER

If you need an iron and ironing board, please request one at reception.

Si vous avez besoin d'un fer et d'une planche a repasser, veuillez en faire la
demande a la réception.

PHONE

Reception extension: 9 + #
Extension for calls between rooms: Room number + #

Extension de réception : 9 + #
Extension pour les appels entre chambres : Numéro de chambre + #

BREAKFAST BUFFET/ PETIT DEJEUNER BUFFET

A good way to start the day is to have a Un bon moyen de commencer la journée
good breakfast. est de prendre un bon petit déjeuner.
Come and enjoy our full breakfast Venez profiter de notre petit déjeuner
buffet. buffet complet.
Every day from O8:00 to 11:00 am Tous les jours de O8hOO a 11hO0O
Prices: Prix :

e Children up to 4 years old - 9€. e Enfants jusqu'a 4 ans - 9€.

e Children up to 12 years - 12€. e Enfants jusqu'a 12 ans - 12€.

e From 13 years old - 18€. e Apartirde 13 ans - 18€.
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HOTEL SERVICES / SERVICES DE L'HOTEL

HONESTY BAR

Simply pour yourself a drink on the main patio from our selection of drinks and
write down what you've had. We trust our guests to enjoy themselves responsibly
and take advantage of the freedom to make their perfect drink.

Coffee, tea, water and snacks are on the house.

Every day from 15:00 pm onwards.

Il vous suffit de vous servir un verre sur le patio principal parmi notre sélection de
boissons et d'écrire ce que vous avez bu. Nous faisons confiance a nos clients pour
qu'ils s'amusent de maniere responsable et profitent de la liberté de préparer leur
boisson parfaite.

Le café, le thé, I'eau et les en—cas sont offerts par la maison.
Tous les jours a partir de 15 heures.

Sparkling water/ Eau gazeuse - 2€
Soft drinks/ Boissons gazeuses - 3€
Red Bull - 3,50€

Beer/ Biere - 3,50€

Wine/ Vin rouge - 6€

Sparkling wine/ Vin Mousseux - 6,50
e Cocktails - 7€

ROOM SERVICE

Enjoy the menu in your room.
Consult the menu and prices at this address: menus.leroomservice.eu/pinello or
otherwise call reception if you wish to have the menu physically.

Every day from 12:00 to 00:59 am
Dégustez le menu dans votre chambre.
Consultez le menu et les prix a l'adresse suivante: menus.leroomservice.eu/pinello

ou appelez la réception si vous souhaitez recevoir le menu physiquement.

Tous les jours de 12hO0 a OOh59 am
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TV CHANNELS / CHAINES DE TELEVISION

N° CHANNEL/ CHAINES
1 TV 1

2 TV?2

3 ANTENA 3

4 CUATRO

5 TELE5

6 SEXTA

7 CANAL SUR HD
8 CANAL SUR 2
9 ANDALUCIA TV
10 TDP HD

11 PARAMOUNT NETWORK
12 DMAX

13 TRECE

14 ENERGY

15 CLAN HD
16 BOM

17 BOING

18 NEOX

19 NOVA

20 FDF

21 DIVINITY
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TV CHANNELS / CHAINES DE TELEVISION

22 MEGA

23 TV5 MONDE EUROPE
24 24H HD

25 NHK WORLD JPN
26 FRANCE 24 (Francais)
27 FRANCE 24 (English)
28 BBC News

29 CNNT INT

30 RAI'1 HD

31 RAI 2 HD

32 RAI 3 HD

33 TV NACIONAL 1

34 TV NACIONAL 2
35 TV NACIONAL 3
36 TV NACIONAL 4
37 TV NACIONAL 5
38 TV NACIONAL 6
39 TV NACIONAL 7
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TV CHANNELS / CHAINES DE TELEVISION

40 GOL PLAY HD
41 BETIS TV

42 PTV SEVILLA
43 7TV SEVILLA HD
44 101 TV SEVILLA HD
45 7TV ALJARAFE HD
46 SQUIRREL

47 LA1UHD

48 DKIS
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PILLOW MENU / MENU DE L'OREILLER

Dear guest:
We have a pillow menu for your comfort.

Cher client:
Nous avons un menu d'oreillers pour votre confort.

PILLOW MENU / MENU DE L'OREILLER

DUENDE

Lower firmness pillow. Made with combed cotton fabric and high quality plumetti
design, and Neotherm@® Eco hollow, siliconised and conjugated fibre filling. This
fibre provides volume, softness, lightness and great recovery capacity.

This low firmness pillow is particularly suitable for children, as well as for people of
small build who sleep on their side or people of medium build who sleep on their
back.

Oreiller de moindre fermeté. Fabriqué avec un tissu en coton peigné et un plumetti
de haute qualité, et un garnissage en fibres creuses, siliconées et conjuguées
Neotherm® Eco. Cette fibre apporte du volume, de la douceur, de la légereté et
une grande capacité de récupération.

Cet oreiller peu ferme convient particulierement aux enfants, ainsi qu'aux
personnes de petite taille qui dorment sur le cété ou aux personnes de taille
moyenne qui dorment sur le dos.

Pillow made entirely of microfibre with a very soft touch and finished with double
green piping. Its outer fabric has an attractive checkered design and incorporates
aloe vera treatment with natural properties that provides softness to the double
cover.

This medium-high firm pillow is ideal for medium to large sized people who sleep
on their side.

Oreiller entierement réalisé en microfibre au toucher trés doux et terminé par un
double liseré vert. Le tissu extérieur présente un motif a carreaux attrayant et
incorpore un traitement a l'aloe vera aux propriétés naturelles qui confere de la
douceur a la double housse.

Cet oreiller moyennement ferme est idéal pour les personnes de taille moyenne a
grande qui dorment sur le coté.
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PILLOW MENU / MENU DE L'OREILLER

PILLOW MENU / MENU DE L'OREILLER

DUNA

Pillow made entirely of microfibre with a very soft touch and finished with a
maroon border. Its excellent quality microfibre filling gives this pillow an extra soft
and fluffy down feeling.

Medium-low firmness pillow ideal for people of medium build who sleep on their
back.

Oreiller entierement en microfibre au toucher trées doux, avec une bordure marron.
Son garnissage en microfibres d'excellente qualité confere a cet oreiller une
sensation de duvet extra doux et moelleux.

Oreiller de fermeté moyenne, idéal pour les personnes de corpulence moyenne qui
dorment sur le dos.

VISCONUBE

Viscoelastic pillow with Acarsan® Natural anti-mite treatment. Thanks to its high-
density viscoelastic polyurethane core, it adapts perfectly to the shape of the
head and neck. Also available as a neck pillow.

This medium firm pillow is ideal for medium to small sized people who sleep on their
side or large sized people who sleep on their back.

Oreiller viscoélastique avec traitement anti-acariens Acarsan® Natural. Grace a
son noyau en polyuréthane viscoélastique de haute densité, il s'adapte
parfaitement a la forme de la téte et du cou. Ega/ement disponible en tant
qu'oreiller cervical.,

Cet oreiller moyennement ferme est idéal pour les personnes de taille moyenne a
petite qui dorment sur le coté ou pour les personnes de grande taille qui dorment
sur le dos.

Should you want to ask for one of these pillows, contact
3 ) Reception Dept. Code 9

Si vous souhaitez demander un de ces oreillers,
contactez le service de la réception. Code 9



