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1. Objetivo

Majestic Hotel Group ! (en adelante también “GRUPO MAIJESTIC” o la “Organizacion”) en el
marco de su Politica anticorrupcién ha desarrollado la presente Politica de regalos, obsequios,
invitaciones y hospitalidades, la cual esta presidida por los principios y valores recogidos en el
Cédigo de conducta de la Organizacién, con especial atencién a los principios de legitimidad,
proporcionalidad y transparencia.

En el mundo de los negocios, y mas concretamente en el sector hotelero, es habitual que con el
fin de fortalecer y promocionar los lazos comerciales se permitan ciertas practicas entre agentes
del sector, si bien, para dotarlo de mayor legitimidad y evitar conductas corruptas, las mismas
deben regularse y adecuarse a la normativa interna de la Organizacién, asi como, a la legislacién
aplicable y vigente.

Con la presente Politica GRUPO MAIJESTIC define las pautas de actuacidon que deberan seguir
todos los miembros de la Organizacidn ante el ofrecimiento o aceptacion de regalos, obsequios,
invitaciones y hospitalidades.

2. Alcance

La presente Politica es de caracter corporativo y de obligado cumplimiento para todos los
miembros de la Organizacidn, con independencia de su posicién y funciones.

Los miembros de la Organizacion deberan respetar la presente Politica en sus relaciones
comerciales y profesionales con socios de negocio y terceros constituyéndose la misma como
una guia para evitar verse inmersos en conflictos de interés y proporcionar claridad en la toma
de decisiones ante ofrecimientos o aceptaciones de regalos, obsequios, invitaciones y
hospitalidades cuando estén actuando en nombre de la Organizacion.

1 En adelante con la denominacién “Grupo Majestic” u “Organizacién” se hace referencia indistintamente a las
sociedades INMA, S.L. y a sus sociedades dependientes (Clavisa S.A., Valisa S.L., Murmuri Rambla S.L., Majestic Sport
S.L. y Majestic Hotel SPA S.L.), y a cualquiera otra sociedad que en un futuro pudiera ser filial directa o indirecta.
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3. Definiciones

A los efectos del presente documento, y para una mejor comprension del mismo, se establecen
una serie de conceptos, que dada su relevancia resulta necesario y conveniente contemplar y
definir. Y ello sin perjuicio de la definicién legal que para cada uno de tales conceptos
establezcan las leyes aplicables a la Organizacion en cada ambito de actuacién, asi como de las
definiciones que para idénticos conceptos se encuentren en otras normas internas propias de
GRUPO MAIJESTIC.

3.1 Organo de Compliance penal

Organo colegiado responsable de la funcién de Compliance dentro de GRUPO MAJESTIC. En
adelante, también OCP.

3.2 Conflicto de interés

Situacidn en la que intereses de negocios externos, financieros, familiares, politicos o personales
podrian interferir en el juicio de los Miembros de la organizacion cuando llevan a cabo sus tareas
en la misma.

3.3 Corrupcion entre empresas o particulares

Acto consistente en que por si o0 a través de una persona interpuesta, se reciba, solicite, acepte,
prometa u ofrezca, un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier clase y naturaleza, por
parte de/a directivos, administradores, empleados, colaboradores de una empresa mercantil o
de una sociedad, para si o para terceros, como contraprestacién para favorecer indebidamente
a otro en la adquisicién o venta de mercancias, o en la contratacién de servicios o en las
relaciones comerciales, con independencia de su ubicacion.
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3.4 Funcionario publico

Cualquier persona que ejerza una funcidn publica, incluido un organismo publico o una empresa
publica; y cualquier funcionario o agente de una organizacién nacional o internacional publica;
también toda persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o judicial, por eleccién, por
designacién o como sucesor.

3.5 Invitaciones y hospitalidades

Cualquier atencidn, generalmente de cardcter social, que se ofrece o recibe en el contexto de
las relaciones comerciales.

NOTA 1 Entiéndase por invitaciones y hospitalidades, comidas, cenas, noches en un hotel, entradas para teatro,
eventos deportivos, entre otros.

3.6 Miembros de la Organizacién

Los integrantes del drgano de gobierno o administracidn, directivos, empleados, trabajadores o
empleados temporales o bajo convenio de colaboracidn, y voluntarios de una organizacion y el
resto de las personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los anteriores.

3.7 Regalos y/u obsequios

Cualquier valor que se entrega o recibe de forma abierta y transparente, como simbolo de
gratitud.

3.8 Socio de negocio

Cualquier parte, salvo los miembros de la Organizacidn, con quien la organizacién tiene, o prevé

establecer, algun tipo de relacion de negocios.
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NOTA 1 Los socios de negocio incluyen, pero no estan limitados a clientes, joint ventures, socios de joint ventures,
socios de consorcios, contratistas, comisionistas, consultores, subcontratistas, proveedores, vendedores, asesores,
agentes, distribuidores, representantes, intermediarios e inversores.

3.9 Terceros

Incluye a los socios de negocio y cualquier otra persona y organismo independiente de la
Organizacion.
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4. Criterios de aceptacion

4.1.

GRUPO M

Aceptacion de regalos y/u obsequios

AJESTIC acepta que con caracter ocasional los miembros de la Organizacion puedan

aceptar regalos y/u obsequios en el ambito de sus relaciones comerciales con socios de negocio

y terceros, siempre y cuando se den los siguientes requisitos:

g)

No se vulneren los principios y valores del Cédigo de conducta,

Sean productos alimenticios o detalles corporativos considerados mera cortesia
social,

Tenga caracter ocasional, es decir, no continuado,

No tengan capacidad para influir en la toma de decisiones,

Su valor no sea considerado socialmente como un lujo.

No provengan, directa o indirectamente, de funcionarios publicos, autoridades
nacionales o internacionales y,

Sean entregados y aceptados con transparencia.

No podran aceptarse o solicitarse, directa o indirectamente, en beneficio propio o de un tercero,

regalos y/
aceptarse

u obsequios que incumplan los anteriores requisitos. En cualquier caso, no podran
o solicitarse, directa o indirectamente, regalos y/u obsequios que:

Sean dinero, tarjetas de regalo, vales o cualquier otro soporte que permita su
transformacién en dinero.

Su valor sea superior a 200 euros o su equivalente en moneda local (bien de forma
aislada o de forma conjunta entre varios regalos recibidos en el periodo de un afo),
Quien lo recibe conoce que los regalos y/u obsequios estan prohibidos por la
organizacidn de quien los hace,

Se entregan como soborno, compensacion o comision indebida.
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4.1.1. Especial regulacién de las propinas

GRUPO MAIJESTIC acepta que los miembros de la Organizaciéon puedan recibir propinas en el
desarrollo de su actividad laboral normal y legitima, entendidas como un uso social consistente
en la entrega de una liberalidad por el cliente en funcién de la mayor o menor satisfaccién por
el servicio prestado.

No obstante, las propinas recibidas por los miembros de la Organizacidon seran entregadas a
GRUPO MAIJESTIC para su gestidn, reparto y control con pleno cumplimiento de la normativa
que le sea de aplicacioén.

4.2. Aceptacion de invitaciones y/u hospitalidades

Las invitaciones y/u hospitalidades de negocio en el sector de la hosteleria son habituales y se
constituyen como una forma de promocion de la actividad comercial con socios de negocio y
con terceros agentes del sector. En consecuencia, los miembros de la Organizacién tan solo
podran aceptarlas si estan vinculadas a un fin comercial legitimo, y siempre que se respeten los
siguientes criterios:

a) Se asista con la persona que realiza la invitacion y/u hospitalidad,

b) Sean ocasionales, es decir, no se reiteran con frecuencia,

c) Se llevan a cabo en lugares apropiados para los negocios, no en sitios que podrian
provocar un dafio reputacional a la Organizacién, y

d) Seanrazonables, apropiadas y estén vinculadas a un fin comercial legitimo.

No podran aceptarse o solicitarse, directa o indirectamente, en beneficio propio o de un tercero,
invitaciones y/u hospitalidades que incumplan los anteriores criterios. En ningln caso se
deberan aceptar, directa o indirectamente, invitaciones y/u hospitalidades que:

a) Se realicen con la intencion de influir en la toma de decisiones u obtener un trato
preferencial,

b) Puedan verse como excesivas en el contexto de la relacion comercial,

c) Que impliquen la asistencia de familiares de los miembros de la Organizacion,
incluyéndose al cényuge o persona con quien conviva en analoga relacién de
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efectividad y parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o segundo grado
de afinidad.
d) Estan prohibidas por la organizacidn de quien las hace,

5. Criterios de ofrecimiento

5.1. Ofrecimiento de regalos y/u obsequios

GRUPO MAIJESTIC acepta que con caracter ocasional los miembros de la Organizacién puedan
ofrecer o entregar regalos y/u obsequios a personas fisicas, directa o indirectamente
relacionadas con socios de negocio y/o terceros, con fines comerciales legitimos, siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) No se vulneren los principios y valores del Codigo de conducta,

b) Sean productos alimenticios o detalles corporativos considerados mera cortesia
social,

c) Tenga caracter ocasional, es decir, no continuado,

d) No tengan capacidad para influir en la toma de decisiones,

e) Suvalor no sea considerado socialmente como un lujo,

f) No vayan destinados, de manera directa o indirecta, a funcionarios publicos,
autoridades nacionales o internacionales, incluyéndose al cényuge o persona con
quien conviva en analoga relacién de afectividad y parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad vy,

g) Sean entregados con transparencia.

No podran ofrecerse ni entregarse, directa o indirectamente, en beneficio propio o de un
tercero, regalos y/u obsequios que incumplan los anteriores requisitos. En cualquier caso, no
podran ofrecerse ni entregarse regalos y/u obsequios que:

a) Sean tarjetas de regalo, vales o cualquier otro medio que permita su transmision en
dinero,

b) Su valor sea superior a 200 euros o su equivalente en moneda local (bien de forma
aislada o de forma conjunta entre varios regalos recibidos en el periodo de un afo),
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c) Quien lo recibe conozca que los regalos y/u obsequios estan prohibidos por la

organizacién de quien los hace,

d) Se entreguen como soborno, compensacién o comisién indebida,

Ofrecimiento de invitaciones y/u hospitalidades

Las invitaciones y/u hospitalidades de negocio en el sector de la hosteleria son habituales y se

constituyen como una forma de promocién de la actividad con socios de negocio y con terceros

agentes del sector. En consecuencia, los miembros de la Organizacién podran ofrecerlas a

personas fisicas, directa o indirectamente relacionadas con socios de negocio o terceros, si estan

relacionadas con un fin comercial legitimo, y siempre que respeten los siguientes criterios:

Siempre esté presente el miembro de la Organizacidon que ofrece la invitacién y/u
hospitalidad,

Sean ocasionales, es decir, no se reiteran con frecuencia,

Se llevan a cabo en lugares apropiados para los negocios, no en sitios que podrian
provocar un dano reputacional a la Organizacién,

No vayan destinadas a funcionarios publicos, autoridades nacionales o internacionales,
incluyéndose al cényuge o persona con quien conviva en andloga relacion de
efectividad y parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o segundo grado
de afinidad, y

Sean razonables y apropiados al fin comercial legitimo que persiguen.

No podran ofrecerse, directa o indirectamente, en beneficio propio o de un tercero, invitaciones

y/u hospitalidades que incumplan los anteriores requisitos En ninglin caso, se deberan ofrecer

invitaciones y/u hospitalidades que:

Se realicen con la intencién de influir en la toma de decisiones u obtener un trato
preferencial por parte del socio de negocio o tercero,

Puedan verse como excesivas en el contexto de la relaciéon comercial,

Estén prohibidas por la organizacién de quien las recibe o van destinadas.
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6. Procedimiento de tratamiento para la recepcidon u

ofrecimiento de regalos, obsequios, invitaciones vy

hospitalidades

6.1 Procedimiento de comunicacion

Los miembros de la Organizacién que acepten, entreguen, reciban u ofrezcan regalos,

obsequios, invitaciones y hospitalidades deberan:

a)

c)

No aceptar, solicitar, ni ofrecer, recibir o entregar regalos, obsequios, invitaciones y/u
hospitalidades que incumplan con los requisitos establecidos en la presente Politica.

De encontrarse en una situaciéon controvertida debera comunicarlo de forma expresa al
tercero y devolver lo entregado, siempre que sea posible. De ser imposible la devolucidon
lo comunicara a su superior jerdrquico y al érgano de Compliance penal.

Poner en conocimiento del 6rgano de Compliance penal si se da cualquiera de las
siguientes circunstancias:
i. Provengan o vayan destinadas a funcionarios publicos, autoridades nacionales
o internacionales, incluyéndose al conyuge o persona con quien conviva en
andloga relaciéon de efectividad y parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad.
ii.  Sereciban, entreguen u ofrezcan de forma regular o frecuente, en cuyo caso el
organo de Compliance penal analizara su aceptabilidad.
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7. Dudas y comunicacion de incumplimientos

Ante cualquier duda por parte de los miembros de la Organizacién sobre la posibilidad de
aceptar, entregar, recibir u ofrecer regalos, obsequios, invitaciones y/u hospitalidades debera
ponerse en contacto con el érgano de Compliance penal.

En caso de incumplimiento de la presente Politica debera comunicarse al érgano de Compliance
penal a través de cualquiera de los canales que la Organizacién tiene a disposicién, y se
procedera de conformidad con la normativa interna aprobada al respecto.
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8. Ficha de gestiéon del documento

La presente version de la Politica de regalos, obsequios, invitaciones y hospitalidades ha sido
aprobada por el Organo de Administracién y entrard en vigor en las fechas que figuran
consignadas en los cuadros al final del documento.

Las modificaciones, anexos y desarrollos posteriores senalaran la fecha de su respectiva

aprobacion y entrada en vigor.

Politica de regalos, obsequios, invitaciones y/u hospitalidades Revision: 2.0
Redaccion Autor Departamento Firma Fecha
08.07.2019
Revision Revisado por Departamento Firma Fecha
08.07.2019
Aprobacion Aprobado por Departamento Firma Fecha
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