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DECLARACION AMBIENTAL 2022

Majestic Hotel & Spa es consciente
de laimportancia de la proteccidn
del medio ambiente, considera
conveniente tomar el compromiso
de avanzar hacia un desarrollo
sostenible, | levando a cabo su
actividad con el minimo impacto
ambiental. Asimismo, la
implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) le permite
disponer de una herramienta
efectiva de auto- evaluacién
ambiental, garantizando la
preservacion del medio ambiente y
la mejora continua del proceso
productivo del hotel. Mediante el
compromiso, implicacién y
motivacion de su equipo humano y
profesional, colaboradores externos
y clientes, promociona los sistemas
de cualificacion ambiental en el
sector hotelero.

Es importante que el hotel muestre
y manifieste su preocupacion por el
medio ambiente a través de
documentos accesibles a todo su
equipo, para que se puedan
identificar con una causa justa y
vital como la protecciéon del medio
ambiente. La participacion de
todos es basica, quien, sin ningln
género de dudas, es el auténtico
motor para que el sistema se ponga
en practica, se mantenga y mejore
de forma continua, identificaAndose
con lalabor ambiental, y por
supuesto se llegue a buen fin.

La Declaracion Ambiental es el
documento mediante el cual el
hotel, segln el Reglamento ( CE) N°
1221/2009 EMAS vy sus
modificaciones posteriores:
Reglamentos (CE) nim. 2017/1505 vy
2018/2026 (EMAS), comunica

REV. 21 03/2023
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a todas las partes implicadas y
entidades que lo soliciten, la
implantacion de los SGA ISO 14001 vy
EMAS, sus actuaciones y resultados
ambientales, asi como, los esfuerzos
que se | levan a cabo para reducir al
maximo su impacto ambiental.

Estos sistemas incluyen el conjunto
de responsabilidades,
procedimientos y recursos que se
establecen para garantizar la
maxima proteccion del medio
ambiente ahora y en adelante.

Los servicios de alojamiento,
restauracién ( restaurante, bary
cafeteria) y servicios
complementarios ( banquetes,
convenciones, Spa y fitness)
representan el alcance de nuestros
Sistemas de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente.

Trabajando en equipo todos los
integrantes de las diferentes areas y
potenciando la comunicacidon, se
logra el aumento de la motivacion y
mejora constante. El Majestic Hotel
& Spa dispone del Comité de
Calidad y Medio Ambiente,
compuesto por la Direccién General,
Responsable de Calidad y Medio
Ambiente, Directores de Area vy
Jefes de Departamento.

N° CERTIFICADO EMAS:
ES-CAT-000110

(L
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2. PRESENTACION NN
MAJESTIC HOTEL na historia de lujo

en el centro de

& SPA Barcelona desde 1918

Historia

El Hotel Majestic abrié sus puertas a 2012 - Renovacion
principios del siglo XX en la C/ Fontanella

No 2 , esquina Puerta del Angel, su nombre del hotel emblema de
inicial era Hotel Inglaterra. En 1918 se .

trasladé el hotel a una mansién ubicada en la ciudad

el N© 70 - 72 del Passeig de Gracia y pasé a
denominarse Majestic Hotel Inglaterra.

— NA:‘ESTIQHOTEL_,_
WEETIE
i sl diih. S,

Muy pronto el nuevo establecimiento, con E| hotel bajo el nombre Majestic Hotel & Spa

un total de 100 habitaciones, se convirti6 en | |evé a cabo una nueva reforma integra de

uno de los hoteles mas prestigiosos de la |as instalaciones f inalizada en 2015 con 272

ciudad. En 1940 el Majestic Hotel Inglaterra habitaciones y una Royal Penthouse en la

pasa a | lamarse simplemente Hotel novena planta, la cual es la suite mas

Majestic, pero no sera hasta la década de grande de Barcelona y cuenta con todas las

los 70 cuando sufra una verdadera comodidades y lujo para el cliente mas

modificacion. exigente. En el afio 2022 , se empieza una
nueva reforma reduciendo el numero de

En 1994 la familia Soldevila Casals habitaciones a 258 , para mejorar en

( propiedad que, en su tercera generacion, categoria, prestaciones y  ser mas

permanece al frente del hotel) emprende la competitivos.

pentltima gran reforma llevada a cabo en

el Majestic, culminada en 1999 . El resultado

fue un hotel actual y moderno de 303

habitaciones que, sin embargo, ha

conservado el espiritu que le ha distinguido

durante sus mas de 100 afios de historia.
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Productos y Servicios

El Majestic Hotel & Spa desde su situacién privilegiada, permite al cliente estar en el centro
del eje empresarial, ludico y cultural de Barcelona.

Nombre de la empresa

Majestic Hotel Spa, S.L.

Nombre Comercial MAJESTIC HOTEL & SPA
Direccién Passeig de Gracia, 68
Municipio Barcelona
Comarca Barcelonés

Cédigo Postal 08007
Teléfono 93/ 488.17.17
Fax 93/ 488.18.80
CIF B - 65497414
CNAE 55.11
Web www. hotelmajestic.es
e-mail recepcion@hotelmajestic.es

El régimen de funcionamiento del Majestic Hotel & Spa es el siguiente:

Periodo de apertura: Todo el afio. Dias / afio: 365.
Dias / semana: 7. Horas / dia: 24,
Horas / afio: 8.760.

Ubicacion



http://www.hotelmajestic.es/
mailto:recepcion@hotelmajestic.es

i
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Habitaciones

Deluxe

S&d
Junior Suite Paseo de Gracia

2

Il
.
) s . O
ot

Penthouse Paseo

de Gracia Royal Penthouse

Ademas, cuenta con 3 =
habitaciones acondicionadas

para personas con diversidad

funcional. ’),9:9
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Restaurante Solc

Inmediatez, frescura, origen
y respeto: La propuesta
gastronémica que lleva a los
fogones materias primas del
huerto propio del Maresme y
cuenta con carnes y
pescados de productores
locales.

La tradicion casi olvidada (RS
|

del piano-bar renace
fielmente cada miércoles,
jueves y sdbado, a cargo de |

nuestro pianista, que

arranca sus mdgicas notas

» - ; :.v SIS

La Dolce Vitae

Suaves mezclas de bossa-nova, ¥ N
jazz y piezas inmortales de la :
mano de nuestro Dj convierten & ; ’ B Sk T
este oasis urbano en un suerfo '
con vistas a los edificios |
modernistas mds  reconocidos jegae
de la Ciudad Condal.

Ofrece una variada carta de
servicios disefiada para
contrarrestar  los efectos
nocivos de la vida urbana y
crear asi las  necesarias
condiciones para un cuidado

completo y un relax total.
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3. ORGANIZACION AMBIENTAL

La gestion ambiental en el Hotel Majestic es una responsabilidad de todas y cada una de las personas
trabajadoras de la casa. La direccion del hotel es la maxima responsable del resultado y de la rendicion
de cuentas medio ambiental y disponemos de una persona responsable de Calidad y Medioambiente
que da apoyo a todos los departamentos del hotel, para asegurar que trabajamos de forma coordinada
para alcanzar nuestros objetivos de mejora ambiental.

Disponemos de un grupo de trabajo en el que participan diferentes representantes de las diferentes
areas y en el que se proponen mejoras, proyectos, iniciativas y se discuten temas clave de nuestra
mejora ambiental ademas todas las personas trabajadoras tienen la posibilidad de dirigir sus propuestas
0 quejas al area de medio ambiente a través de nuestras herramientas internas de comunicacion.

/ Direccién
Maximo responsable de
la gestion ambiental y de
la rendicién de cuentas

y Medio Ambiente
Funcién de apoyo para
toda la organiZacion

Green team,

Punto de encuentro de
Todo el persona
todas las areas del hoteN Participacién-activa

para la gestién ambiental ~
- -

~—’
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4, POLITICA AMBIENTAL

Barcelona, Febrero 2023

“La calidad la hacen las personas y no las empresas,
Unicamente nosotros podemos garantizar que

Director General nuestro futuro sea brillante”.
Sr. Pascal Billard

Majestic Hotel & Spa con mas de 100 afnos de historia, dispone de instalaciones y equipamientos adecuados a la categoria de
un hotel funcional, lujoso y moderno. Mantener una posicion de liderazgo en el sector, se debe a nuestro nivel de calidad en
las instalaciones, acompafado de nuestro nivel de servicio, que permite lograr la satisfaccion del cliente. Por este motivo
Majestic Hotel & Spa Barcelona actualmente forma parte de la prestigiosa asociacion The Leading Hotels of the World para
asegurar la maxima excelencia en el servicio. Majestic Hotel & Spa Barcelona promueve la concienciacion de la necesidad de
que sus actividades, productos y servicios se realicen con el adecuado respeto por el medio ambiente. Por ello hemos
desarrollado e implantado un Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente de conformidad con las Normas UNE- EN ISO
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y Reglamento Europeo 1221/2009 EMAS y sus modificaciones posteriores, como prueba de
nuestra responsabilidad social corporativa.

Concienciados con la necesidad de mejorar el liderazgo y el bienestar y ética del cuidado de la salud de las personas
t rabajadoras realizamos plan de accion interno acompafiado por el asesoramiento y planes de formacion del Servicio de
Prevencion Ajeno.

Responsabilizados con la problematica medioambiental que afecta a nivel global, vamos un paso mas alla y este afno 2023
obtendremos la certificacion de sostenibilidad turistica Biosphere para Hoteles para reforzar nuestro compromiso con el
medioambiente

Para el logro de nuestros objetivos y metas

Todos debemos implicarnos, aportando y recibiendo la informacion adecuada para asegurar y mejorar de forma continua la
calidad en toda la organizacion y el compromiso con el medio ambiente, ésta es la mejor garantia para nuestros clientes.

Trabajando en equipo todos los integrantes de las diferentes areas y potenciando la comunicacion, conseguimos el aumento de
la motivacion, mejora constante de la calidad de nuestros productos y servicios, asi como el compromiso de sostenibilidad,
haciéndonos sentir orgullosos de nuestra empresa, pero alin mas de nuestra profesionalidad.

NUESTRO COMPROMISO EMPRESARIAL

Consiste en mantener un c | ima apropiado para que todos y cada uno de nosotros se sienta satisfecho en su papel,
repercutiendo indiscutiblemente, en el bienestar propio y en el de nuestros clientes, entendiendo que éstos son diversos en
funcion de la edad, inquietudes, discapacidades (sensoriales, fisicas, intelectuales y psiquicas), niveles de exigencia, etc.

Favorecer que todos en su entorno estén capacitados mediante la continuidad del Plan de Formacion Interna, de modo que,
interioricemos y difundamos nuestra cultura de sostenibilidad a todas las partes interesadas, no solo para proponer y dar
soluciones en la gestion del trabajo, sino también para fomentar la sensibilizacion, concienciacion y comunicacion ambiental a
todas las personas trabajadoras y colaboradores de la Organizacion, consiguiendo implicacion y trabajo en equipo.

Aumentar la autonomia de cada equipo: autoinspeccion, autocontrol, polivalencia, integracion en las diversas causas de los
problemas de los grupos de trabajo y capacitar mas a las personas disponibles, antes de colocar personal mas cualificado a
su alrededor.

Mantener una conducta de permanente adecuacion al cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental y calidad vigente
que nos es de aplicacion por razones de actividad y ubicacion geografica.

Implantar medidas de actuacion, control y prevencion/correccion, para disminuir el impacto ambiental, minimizando el
consumo de recursos naturales y materias primas y gestionando adecuadamente los aspectos ambientales (impacto visual,
generacion de residuos, emisiones atmosféricas, ruido y aguas residuales).

Establecer objetivos y metas para garantizar la mejora continua de su gestion ambiental y de calidad, y realizar auditorias
internas y externas del sistema para verificar que éste funciona correctamente, contribuyendo a la conservacion del entorno y
a la consecucion de la calidad total.

Mantener informados a los clientes, incentivando su cooperacion, creando un especial vinculo para colaborar con la proteccion
del medio ambiente,

La responsabilidad de la consecucion de la Politica de Calidad y Medio Ambiente es compartida, sus principios son revisados
periodicamente, prestando especial atencion a las personas y comunicandola a todas las personas trabajadoras y clientes
permaneciendo a disposicion de colaboradores y partes interesadas.
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5. ASPECTOS AMBIENTALES

’ ' IMPACTOS t
' ASPECTOS ‘

Efectos sobre el |' ,)) Impactoen la
bienestar de las ‘ calidad del aire '
= N 577 a
> o] d O e
& ™

J Efectos sobre ACTIVIDADES Impactoenla
Y calidad

la biodiversidad
| 6 del agua v’

o {t
o ¥ 80 -
& cveon W R Asotamientode

cambio climatico

&
& & o e . ng
)

En Majestic Hotel & Spa se identifican y evallan los aspectos ambientales cada afio segun POC-G-32
"Identificacion y Evaluacion de los aspectos ambientales" para evaluar cuales son significativos y, por lo
tanto, asegurar que se controlan con las diversas herramientas de gestion ambiental. Esta
identificacion y evaluacidon se hace teniendo en cuenta la perspectiva del ciclo de vida (aspectos
directos e indirectos) de nuestros servicios y también las posibles situaciones anormales y/o de
emergencia que podamos tener mas alla de nuestra operativa normal.

Para su evaluacion (aspectos directos, indirectos y en condiciones de emergencia) se adopta un
método que atribuye una puntuacidon a cada aspecto segun seis criterios:

+ Magnitud: refleja la medida de la cantidad en que se da el aspecto en cuestidon

+ Frecuencia: refleja la medida de la frecuencia en que se da el aspecto en cuestion

+ Severidad: medida de la repercusién o peligrosidad

+ Legislacion: indica si existe legislacion aplicable a ese aspecto ambiental

+ Correccion: indica si se han efectuado medidas correctoras para paliar la repercusion de ese

aspecto ambiental
+ Quejas: cuando existe quejas relacionadas con este aspecto ambiental

SegUn cada criterio se aplica una puntuacién de 1, 3 6 5 a cada aspecto a evaluar. Esta puntuacion se
asigna en funcidn de la tabla de "Criterios de Evaluacion de Aspectos Ambientales" (13-32)

La puntuacion final(I)del aspecto se obtiene mediante el producto de los criterios de Magnitud,
Frecuencia,Severidad y Legislacion y la suma del criterio Correccion y Quejas:

I= (MxFxSxL)+ C+ Q
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En la ultima evaluacidon(I2-32) realizada el mes de Febrero 2023 han resultado mas
significativos:

Aspectos ambientales Directos:

+ Vertido de aguas residuales que proviene de las Torres de Refrigeracién: mas significativo
por valoracion"5" en Magnitud: vertido de tipo industrial, en Frecuencia: a diario, en
Severidad: aguas residuales cargadas detoxicos (producto quimico

+ Vertido de aguas residuales vy ?eneraci@n_de residuos (envases de plastico con restos de
producto quimico de limpieza) en lavanderia interna

« Vertido de aguas residuales en cocina
+« Emisiones a la atmosfera derivadas de la cocina y de las calderas de gas
+ Emisién de gases efecto invernadero de la actividad de los equipos de climatizacion

+ Generacién de residuos peligrosos (fluorescentes)por el cambio de tecnologia a LED como
mejora de eficiencia energéetica

+ Situacion excepcional por Obras: generacion de residuos y aumento de ruido

Aspectos ambientales Indirectos:
« Vertido de aguas residuales, Lavanderia Externa
+ Consumo de materias fosiles (combustible) en Servicio Transfers

+ Emisiones atmosféricas en Servicio Transfers
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6. OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES:

PROGRAMA AMBIENTAL 2022

Los objetivos y metas que SI se han logrado los hemos destacado con el siguiente icono @ 3
Los objetivos y metas que se han logrado parcialmente los hemos destacado con el siguiente icono G;
Los objetivos y metas que NO se han logrado los hemos destacado con el siguiente icono @ -

’REDUCIR Y CONTROLAR EL CONSUMO ELECTRICO

METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Eliminacion de los focos .

. Director de
halégenos de la fachada del
hotel. Proyectos 31/03/2022 (D)
Sustituir toda la iluminacion Director de
del Spa de haldgenos a LED. Proyectos 31/03/2022 @
Reducir el consumo eléctrico Responsable 31/12/2022
sustituyendo fluorescentes a Mantenimiento (se cambian
LED. 94 unid)

@ REDUCIR LA GENERACION DE RESIDUOS
METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Reducciéon consumo de papel
convirtiendo las  Instrucciones Responsable 31/12/2022
de Trabajo a formato digital. (18 Mantenimiento (7 realizadas) o
instrucciones)

Reduccién del consumo de ;

papel DINA4 un 10% en Front Front Office 31/12/2022 @
- Manager

Office.

Reduccidon consumo de papel

mediante la formacién a las Responsable 31/12/2022 @

nuevas incorporaciones a Spa

través de videos.

Aumentar el uso de productos

de cosmética de marca natural Responsable 31/12/2022 @

en tratamientos Spa y Spa

aumentar el uso de productos
desechables biodegradables
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PROGRAMA AMBIENTAL 2022:

Reduccion de compra de
productos de plastico en Bar y
Terraza la Dolce Vitae (segun
nueve ley de Residuos).

Reduccion de papel
disminuyendo el consumo de
bobinas azules vy reducir el
desperdicio alimentario
mediante la entrega de
alimentos a Fundacion
"Nutricié sense Fronteres".
Incluir criterios
medioambientales en la

compra de nuevos
productos mas sostenibles

o

METAS
Realizacion de una jornada
en playa para su limpieza,

con charla de concienciacion
ambiental.

solidaria
junto a

Promover actividad
(partido de futbol)
Fundacién TriniJove

Cien

METAS

Promover Majestic como hotel
responsable en materia de
calidad y medioambiente en la
venta de Grupos y Eventos

Difundir entre todas las
escuelas y candidatos nuestro
compromiso con la
sostenibilidad, asi como con
nuestros empleados mediante
redes sociales.

Anadir los logos de
Certificaciones de sistemas vy
EMAS en todas las

creatividades graficas. / Incluir
informacion sobre nuestro
compromiso medioambiental
en Majestic TV

Responsable
F&B

Chef de cocina

Jefe de
economato/
Direccion
compras

Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABLE

Coordinador
C&MA y
"Green Team"

Coordinador
C&MA

RESPONSABLE
Direccion

Comercial

Seleccién-
RRHH

Responsable de
Mk y RRPP

31/12/2022 D
31/12/2022
(ONG:Actividad ,
paralizada G‘:-'
hasta

Septiembre)

&

31/12/2022

ORGANIZAR ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

FECHA DE LIMITE DE GESTION

31/08/2022 ()

(se descarta esta actividad
por su complejidad)

31/10/2022 (3
(Se colabora en dos
actividades  solidarias de
otras fundaciones : FEM vy
FCPC)

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

FECHA DE LIMITE DE GESTION

31/12/2022 D
31/12/2022 2]
31/12/2022 @

13 de 48
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PROGRAMA AMBIENTAL 2022:

"- CONCIENCIACION, FORMACION, GRUPOS DE MEJORA
METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Relanzar el "Green Team" Direccién
(Grupo de mejora General & 31/12/2022 @
ambiental" con asistencia Coordinador
de Direccion General C&MA
Formar e informar al 100% de Formacion- 31/12/202
las personas trabajadoras en Coordinador 2
Gestion de Residuos. C&MA- RRHH

PROGRAMA AMBIENTAL 2023:

Los objetivos y metas que han sido prorrogados del afio anterior los hemos destacado con el siguiente icono G.

’ REDUCCION CONSUMOS, MEJORA EFICIENCIA ENERGETICA

METAS

Reducir el consumo eléctrico
instalando sensor de
movimiento en zonas indicadas

Reducir el consumo eléctrico
sustituyendo fluorescentes a
LED.

Sustituir sistema electrénico de
los hidromasajes de la P9
reduciendo el consumo de
litros de agua caliente

Sustituir las valvulas de los
aires acondicionados en todo el
edificio reduciendo riesgo de
fuga de gases efecto
invernadero.

Sustitucion de carpinteria de
madera por aluminio y mejora
aislamiento de las glorietas(2)
mayor ahorro energético

Aumentar refrigeracion de los
minibares de P6 y P5.

RESPONSABLE

Director de
Proyectos

Responsable
Mantenimiento

Responsable
Mantenimiento

Responsable
Mantenimiento

Director de
Proyectos

Responsable
Mantenimiento

FECHA DE LIMITE DE GESTION

31/12/2023

31/12/2023
(Objetivo  Mejora (L}
continua: 91 uni) ™"

31/12/2023

ET

31/12/2023 G‘:

(Se consigue un
34% afio 2022)

31/12/2023

31/12/2023 3
(Conseguido un G:J
65,22% afio 2022)

14 de 48
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PROGRAMA AMBIENTAL 2023:

@ REDUCIR LA GENERACION DE RESIDUOS

METAS

Reduccion consumo de papel
convirtiendo las Instrucciones
de Trabajo a formato digital. (18
instrucciones)

Reducir  generacion RTP  en
Lavanderia Interna.

Reduccion consumo de papel

mediante identificacion
listados, procedimientos diarios
utilizados por
Subgobernantes/as

Reciclar el 60% de las capsulas
de café generadas en
Alojamiento/80% banquetes

Eliminar, sustituir embalaje de
plastico y propio producto SPA:
Peine, algodones
desmaquillantes, embalaje
gorro, toallitas faciales,
zapatillas hidroterapia

Identificar elementos de
plastico en banquetes y
sustituirlos por productos mas
sostenibles

Sustituir las capsulas de café
de plastico y servilletas de
papel a capsulas compostables
y servilletas de ropa en Ia
terraza LDV

Reducir el consumo de bobinas
azules utilizadas en cocina

Reducir el desperdicio
alimentario incrementando el
n® de kg entregados a Nutricid
sense Fronteres "comparteix el
menjar"

Reducir el plastico
contaminado generado del
producto de desengrasante en
Cocina

RESPONSABLE

Responsable

Mantenimiento

HSK Manager

HSK Manager

HSK
Manager/F&B
Manager

SPA Manager

F&B Manager

F&B Manager

Chef

Chef

Chef

FECHA DE LIMITE DE GESTION
31/12/2023 g
(11 pendientes) %

31/12/2023

31/12/2023
31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

(<1200 kg) -

31/12/2023
(>480 kg) G‘:'

31/12/2023
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PROGRAMA AMBIENTAL 2023:

METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Sistema osmosis inversa: agua
recién hecha en Restaurante
SOLC: Desayunos/Brunch F&B Manager 31/12/2023
Reduccién de botellas de vidrio/
Emisiones C02 transporte

Reducir generaciéon de cartén

en la entrega de Amenidades Room Service 31/12/2023
por bolsas de textil relavables y Manager

Take away sustituir por

producto mas sostenible

Premium en Room Service

Sustituir los productos de Breakfast
plastico de desayunos (yogures,
tapas vasos,cajas take away vy
papel film)

31/12/2023
Manager

Incluir, incrementar, negociar
criterios medioambientales  con Responsable 31/12/2023
los  proveedores actuales vy

potenciales (embalajes y Compras
productos) para reducir
pladstico y cartén en la
recepcion de mercancias

r- COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Apostar por y para mejorar la
marca  sostenible  del Hotel
Majestic mediante dos General 31/12/2023
indicadores claros: 82% Manager
estandares de LQA
sostenibilidad y 18 acciones
Green Team realizadas

Integrar en las acciones
comerciales un partner que Responsable
comunique sobre acciones de Comercial 31/12/2023
RSC y compromiso
medioambiental

Realizar 3 experiencias Majestic
para cliente que promuevan el
Turismo no masificado y
mobilidad sostenible

Front Office

e 31/12/2023

Promover Ia economia circular,
reduciendo el total de residuos
generados vy reutilizando materiales
dentro de la organizacion y
mediante donaciones a
Fundaciones con las que
colaboramos

Responsable
C&MA 31/12/2023
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PROGRAMA AMBIENTAL 2023:

METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Proponer acciones al Grupo de
mejora medioambiental para Responsable 31/12/2023
consolidar marca sostenible del C&MA
Majestic:. nuevos productos,
proveedores, habitos..

Promover nuestro compromiso con 31/12/2023
sostenibilidad y RSC en todas las Responsable (mejora continua:
interactuaciones mantenidas con RRHH objetivo 2023:20 L;
Escuelas, Candidatos (Anuncios), acciones / 11 afio *
Redes  sociales, Fundaciones o] 2022, objetivo
Escuelas especiales alcanzado)

Dar visibilidad de nuestra

politica de C&MA en la nueva Responsable 31/12/2023

web priorizando este  apartado RRPP

en el disefo

Crear un logo "Majestic Green" vy

difundilo  en  los diferentes Responsable

soportes a todos los actores con los RRPP 31/12/2023
que interactuamos
.- CONCIENCIACION, FORMACION
METAS RESPONSABLE FECHA DE LIMITE DE GESTION

Formar e informar a toda hy

. Formacion-
la plantilla en el concepto Responsable
de Biosphere, Economia C&MpA RRHH 31/12/2023
circular, talleres B
especificos.

7. RESULTADOS AMBIENTALES

A continuacion se presentan los resultados del comportamiento ambiental del Hotel Majestic con sus
respectivos indicadores y acciones .

A nivel Europeo existe un documento de referencia para el sector del turismo en el que se recogen las
mejoras practicas de gestién ambiental e indicadores del sector. El hotel utiliza este documento para
establecer y orientar sus acciones de mejora continta y los indicadores ambientales incluyen el ratio por
pernoctacién tal y como indica ese documento de referencif'—%:g

Aquellas acciones implantadas por el hotel que corresponden a una mejor practica ambiental estan
identificadas con este icono
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CONSUMO DE RECURSOS - GESTION DE LA ENERGIA (ELECTRICIDAD) é

Las fuentes de energia utilizadas por el hotel para el alumbrado, calefaccién / refrigeracién y cocina
son la energia eléctrica y el gas natural. La utilizacion de gasoil para el grupo electrégeno es de poca
relevancia dadas las pequefias cantidades que se consumen. Se dispone de un sistema de control
centralizado para el aire acondicionado de las habitaciones y de los salones; en estos, la iluminacién es
regulable.

Para el calculo de nuestros resultados ambientales utilizamos el n® de pernoctaciones. Estas se

obtienen a través del sistema OPERA que registra la ocupacion.

PERNOCTACIONES

|:—%_ '.@ 2019: 155.519 2020: 30.612 2021: 38.206 2022: 129.628 %

ELECTRICIDAD CONSUMO ANUAL
SATGRINh 4,097,736 3.813,081
4,000,000 MW/h MW/h MW/h
3.182,134
3.500,000 MW/h MW/h
3.000,000 MW/h — f | CONSUMO ELECTRICIDAD
ES00 MW/ MW/h il e ANO TONELADAS DE CO2
Bpnonoo M/ I ' 2019 0,007035124 tCO2
1.500,000 MW/h Al nl
' 2020 0,018623137 tCO2
1.000,000 MW/h HIN
500,000 MW/h i 2021 0,022238124 tCO2
- L) 2022 0,007618632 tCO2
w2019 ®W2020 ©2021 2022

ELECTRICIDAD CONSUMO ANUAL POR PERNOCTACIONES

0,0900 MW/h 0,083 MW,
0,0800 MW/h i |
0,070 MW/h
0,0700 MW/h
0,0600 MW/h
0,0500 MW/h
0,0400 MW/h
0,0300 MW/h 0,0263
0,0200 MW/h
0,0100 MW/h

0,0000 MW/h

f 0,029 MW/h

H2019 W2020 w2021 ¢ 2022

NOTA: Para el célculo de las toneladas de CO2 se ha usado la Calculadora de emisiones de
gases con efecto invernadero (GEI) de la “Oficina Catalana del Canvi Climatic” de la
Generalitat de Catalunya.
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A i
| memo | wwn  EERTEES 51,0% 68,1%
100,0% 89,4%
| Mavo | mwm | 100,0% 85,2%
MW/h 100,0% 79,1%

| wie | mwm | 100,0% 64,1%
100,0% -67,4%
| septiembre |  mw/h | 100,0% 56,8%
| octubre | 328,1% -53,2% -43,5%
Noviembre -59,2% -34,0%

-20,6% -45,4%
L deagw | tsax | ea7%

Diciembre
*Aumento del consumo
*Reduccion del consumo

toratass. | wmwm | | | ]

Periodo 2019-2020

El consumo de electricidad se ha visto alterado al alza debido al cierre de la actividad
por pandemia global Covid- 19, debido al mantenimiento minimo de las instalaciones
en marcha, sin ninguna pernoctacion entre el periodo abril-septiembre 2020.

Periodo 2020-2021

El consumo de electricidad se ha visto aumentado en valores absolutos por Ia
progresiva reactivacidon de la actividad. Aunque el aumento en pernoctaciones ha sido
de un 24 , 8 %, el aumento absoluto de consumo eléctrico roza el 50 %. Esto se debe al
arranque progresivo de instalaciones comunes no directamente relacionadas con las
pernoctaciones: cocina (servicios de restauracion), aire acondicionado (hall, pasillos,
salones,...).

Periodo 2021-2022

El consumo absoluto ha aumentado cerca de un 20 % debido a la recuperacién de las
pernoctaciones ( 129 . 628 en el 2022 contra 38 . 206 del 2021 ) , representando un 340 % de
incremento. El consumo por pernoctacién, ha pasado de 0.083 Mw/h/pernoctaciéon a
0.029 Mw/h/pernoctacion. La disminucién supone un 65%.

Segln los parametros comparativos de excelencia descritos en la Decisién ( UE) del
sector turistico 2016 / 611 de 15 de Abril de 2016 , el consumo de energia f inal total debe
ser inferior o igual a 180 KWh/ m 2 de superficie de suelo calentada o refrigerada al afo.
Por lo tanto, considerando que el hotel dispone de 22 . 085 metros cuadrados totales
construidos, segun referencia catastral, si le aplicamos una estimaciéon del 20 % de
superficie no climatizada, nos da el resultado de 285,70 KWh/m?2.
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MEZCLA DE PRODUCCION EN EL SISTEMA
ELECTRICO ESPANOL 2020

= Renovable = Cogeneracion Alta efidencia
= Renovable: = Cogeneracian de Alta Eficiencia
= Cogeneracicn CC Gas Matural B
= Cogeneracion CC Gas Matural
= Carbodn ® Fuel/Gas = Carbén " Fuel/Gas
= Muclear = Diras = Nuclear = Otras
ORIGEN
6,23% Renovable 45,92%
3,70% Cogeneracion de Alta Eficiencia 3,55%
12.60% Cogeneracion 7.30%
31,35% CC Gas Natural 17.90%
5 52% Carbén 2 00%
208 FuellGas 125%
38,18% Muclear 21 60%
9.80% Otras 5 05%




DECLARACION AMBIENTAL 2022 REV.21 03/2023 21 de 48

Por otro lado, la 22 auditoria energética desde que se publico el R.D. 56/2016
determind las siguientes propuestas de mejora para el ahorro a nivel energético:

Seria interesante "linkar" el
programa que controla la ocupacién de las habitaciones con el sistema que
controla la climatizacion; se debe intentar realizar este automatismo. En
caso de que no sea viable, se deberia apagar la climatizacion de las
habitaciones siempre que la camarera realice la | impieza y preparacion de la
habitacién y siempre y cuando, no esté ocupada por ningun cliente. Seria la
sub gobernanta, quién las repasa, la encargada de ponerlo de nuevo en
marcha si tenemos la habitacion pre asignada para el mismo dia.

Actualmente existen
sensores de presencia en los pasillos, aunque estos no funcionan
correctamente. Efectivamente, se estad trabajando para resolver este
problema y dejar como permanente, sélo el 33 % aprox. de toda la iluminacidn
de los pasillos, que se encenderia automaticamente sdlo si se detecta
movimiento de huéspedes/personas trabajadoras por la zona.

Se apunta a esta
reduccién, que sera estudiada por el departamento técnico, siempre y cuando
no suponga una disminucidn en la calidad del agua.

Reducir al maximo
las neveras que estdn de reserva y enchufadas; mantener solamente las
necesarias o0 incluso ninguna, una vez hemos certificado que funcionan
correctamente.

Deberemos calcular esta reparacién vy
[levarla a cabo. Lo tendremos en cuenta para la inversidn pertinente.

Deberemos ir sustituyendo toda Ila
i luminacién del establecimiento que no tenga tecnologia LED. Todavia
existen luminarias haldgenas y sobre todo, f luorescentes. propondremos la
sustitucion progresiva.
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Acciones mas relevantes de los ultimos tres afos, implantadas para reducir
el consumo de electricidad:

Sustitucién de 38 bombillas halégenas en 10 vitrinas expositoras hall y Spa, pasando
de 20 vatios a 8 vatios de bombillas sistema led.

Sustitucién de toda la iluminacion del Spa tras su reforma, cambiando iluminacion
halégena a led.

Sustitucién de 444 lamparas de habitaciones pasando de consumir 13 vatios a 9
vatios de cada una.

\/ Sustitucién de pantallas f luorescentes en los offices de todos los pisos por sistema
led. (64 pantallas fluorescentes)

\(/ Sustitucién de los fluorescentes en varias zonas del edificio: lavanderia, taller de
sstt,, pasillo de servicio, cocina restaurante, aparcamiento del sdtano 2 © , vestibulo
montacargas grande, y pasillos cdmaras refrigeracion cocina principal. Ademas de
haber reducido el consumo por el cambio de tecnologia, hemos incorporado el
apagado automatico en ciertas unidades, por sensor de movimiento. .

Apagado definitivo de todos los focos de la fachada. Se mantienen solamente los
tubos fluorescentes. Supone un ahorro de mas de 32 Mw/h al afio.

Sustitucién de la carpinteria de madera de 2 glorietas por carpinteria metdlica con
nuevos cristales con mejora del aislamiento térmico y acustico. El aislamiento
térmico supone un ahorro energético en el consumo eléctrico por disminucion de
las pérdidas de climatizacioén.

\{/ Apagado del calentamiento de toalleros en bafios en periodo veraniego.

Apagado una hora antes de la iluminacion de la fachada (anterior, 01 de la
madrugada; actual, 00:00h).

Mejora del programa de control de la i luminacion de los pasillos, por activacion
"/solo con presencia de clientes; en proceso de reparaciéon de una averia que hacia
que no funcionase correctamente.

\(/Mejora en la ventilaciéon de 49 minibares de habitaciones.




i )
‘M) DECLARACION AMBIENTAL 2022 REV. 21 03/2023 23 de 48

CONSUMO DE RECURSOS - GESTION DE LA ENERGIA (GAS)

f’(u;-\,,',{,:/'f‘
GAS CONSUMO ANUAL
> 500,000 MW/h
1.953,984 MW /h
2 000,000 MW/h
1,500,000 MW/h
1,043,284~ 1:234,591 MW/h
1.000,000 MW/h 707,248
MW/h
500,000 MW/h .
0,000 MW/h
N2019 2020 W2021 w2022

TOTAL PERNOC.

TOTAL ABS.

Total Pernoc. 18,2%

*Modificacidon datos por error
Consumo Enero 2021.

0,030 MW/h
0,025 MW/h
0,020 MW/h
0,015 MW/h

0,010 MW/h

0,005 MW/h |

0,000 MW/h

GAS CONSUMO ANUAL POR PERNOCTACIONES

0,027 * MW/h

0,023 MW/h
0,013 MW/h
. B

®2019 m2020 w2021 = 2022

Medida

/h -15,0% 334,2%

-55,3% 633,0%

-42,5% 90,3%

MW /h 100,0%
100,0%

/h 100,0%
100,0%

100,0%

-72,9% 100,0%

-78,6% -49,6%

-65,3% -50,0%

-2,8%

Total Abs

*Aumento del consumo
*Reduccion del consumo

(19207 [ (20'-21) | {21'-229) |

731%
72,8%
-75,8%
-91,7%
-90,7%
-75,6%
-51,5%
-39,7%
-59,0%
60,9%
-25,4%
-58,1%
-65,1%

18,34%

m TONELADAS DE CO2
2019 10,00227984 ;

NOTA: Para el calculo de las toneladas de CO2 se ha usado la Calculadora de emisiones de
“Oficina Catalana del Canvi Climatic” de Ia

gases con efecto invernadero (GEI) de
Generalitat de Catalunya.
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Periodo 2019-2020

El consumo de gas por pernoctacion, se ha visto incrementado exponencialmente
debido al cierre de la actividad por pandemia global Covid- 19 . El mantenimiento
parcial de las instalaciones basicas del hotel con 0 pernoctaciones en el periodo abril-
septiembre, provocan este aumento.

Periodo 2020-2021

El consumo absoluto de gas entre el 2020 y el 2021 , se ha modificado respecto
Declaracion Ambiental 2021 ; se identificé un error de transcripcion numérica en un
mes concreto. (Enero 2021). Se ha modificado de 2.221,284 a 1.043,284 MW/h. Tanto a
nivel absoluto como por pernoctacién ( de 0 , 058 a 0 , 027 MW/ h) sufrié un leve
incremento respecto al 2020 . El cierre del establecimiento durante 6 meses y medio,
provocoé una gran disminucién del consumo pues este se encuentra estrechamente
relacionado con la ocupacion.

Periodo 2021-2022

El nimero de pernoctaciones de este afio 2022 (129.628) ha incrementado de forma
exponencial respecto al 2021 (38.206) igualando casi las de 2019. (155.519).

El consumo absoluto se ha incrementado un 18.34 %, a pesar de haber aumentado las
pernoctaciones anuales en un 340 %.

Si comparamos el afio 2022 con el 2019, hemos obtenido una disminucién en el
consumo por pernoctacion, pasando de los 0.013 a 0,010 Mwh/pernoctacidn.

Segun los parametros comparativos de excelencia descritos en la Decision ( UE) del
sector turistico 2016 / 611 de 15 de Abril de 2016 , el consumo de energia f inal total debe
ser inferior o igual a 180 KWh/ m 2 de superficie de suelo calentada o refrigerada al
afo. Por lo tanto, considerando que el hotel dispone de 22 . 085 metros cuadrados
totales construidos, segun referencia catastral, si le aplicamos una estimacion del 20 %
de superficie no climatizada, nos da el resultado de 285,70 KWh/ m2.

O O

Acciones mdas relevantes de los uUltimos tres afios, implantadas para reducir
el consumo de gas:

Sustituciéon del sistema de acondicionamiento actual de aire, pasando del
calentamiento por caldera al calentamiento por sistema VRV ( Volumen de
Refrigerante Variable), que consiste en que el mismo gas refrigerante se usa tanto
para climatizar en frio como en calor, aprovechando que las habitaciones puedan
estar en regimenes distintos ( unas en frio y otras en calor), sistema éste mucho mas
eficiente que el anterior al disponer de un C.0O.P. (Coefficient of Performance -
Coeficiente de rendimiento) mas alto, precisamente por el motivo de
reaprovechamiento entre la climatizacién en modo frio y en modo calor.

\// Reduccion del caudal de agua de las duchas f i jas de techo en el 100 % de las

habitaciones del hotel, pasando de los 40 | itros/ minuto a los 9 | itros/ minuto, lo que
implica la reduccion del consumo de gas en el calentamiento de agua del edificio.

\// Apagado del sistema del calentador de toallas duerante el periodo de verano.
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CONSUMO DE RECURSOS - GESTION DEL AGUA @

Un aspecto que se evalla como significativo es el consumo de agua y la consecuente
generacion de aguas residuales.

AGUA CONSUMO ANUAL

52.975,0 m3
49.423,0 m3

40.000,0 m3
30521,0m3
30.000,0 m3
18.771,0m3
20.000,0 m3 0
0,0m3 !

m2019 ®m2020 w2021 w2022

AGUA CONSUMO ANUAL POR PERNOCTACIONES
0,300 m3
0,800 m3
0,700 m3
0,600 m3
0,500 m3
0,400 m3 0,341 m3

0,300 m3
0,200 m3
0,100 m3
0,000 m3

m2019 92020 w2021 w2022

0,799 m3

0,613 m3

0,381 m3

Variacon Variacion Variacion

Enero -17,9% 180,8% -34,2% *Aumento del consumo
Febrero -1,5% 101,5% -49,8% *Reduccion del consumo

| Marzo  EEETH 20,2% -53,4%
| Abril | 100,0% -86,3%
Mayo 100,0% -77,2%
100,0% -64,6%

100,0% -34,8%

100,0% -69,0%

Septiembre 100,0% -31,6%
Octubre 94,6% -9,9% -39,2%
Noviembre 242,6% -48,4% -20,1%
35,7% 66,3% -38,5%

8001%  3028%  -52,27%

64,57%  6260%  6193%
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CONSUMO DE RECURSOS - GESTION DEL AGUA @

Periodo 2019-2020

Al igual que en los casos de la electricidad y del gas, la incidencia de la
pandemia global Covid- 19 , ha desvirtuado totalmente el ratio de
consumo/pernoctacion.

Periodo 2020-2021

El consumo absoluto de agua, ha aumentado un 62 , 6 % si comparamos
2020 con 2021 . Esto se debe al cierre del hotel durante 6 meses y medio
en el 2020 por la pandemia. Este aumento tan importante en valores
absolutos, ha repercutido en un aumento también en porcentaje por
pernoctacion, por la puesta en marcha de instalaciones comunes ( cocina,
bafios hotel, descalcificador, torres de refrigeracién, etc..

Periodo 2021-2022

Al igual que con la electricidad, el consumo absoluto de agua se ha visto
incrementado en casi un 62 % debido al aumento exponencial de
pernoctaciones respecto al afio 2021.

Por el mismo motivo, el consumo por pernoctacién ha disminuido en mas
de un 52 %, asemejandose mas al ratio conseguido en el 2 . 019 ; la mayor
ocupaciéon de ese ano, todavia arroja un valor algo mejor que el
conseguido en 2.022.

Segun el Indicador Sectorial de comportamiento ambiental
y los pardmetros comparativos de excelencia para el sector
turistico, el indice de consumo de agua deberia tender a los
140 litros por pernoctacidn.
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Acciones mas relevantes de los uUltimos tres afos, implantadas para reducir
el consumo de agua:

Instalacién de grifos automaticos que se activan mediante infrarrojos en cocinas, en
bafios del restaurante y en las habitaciones adaptadas a personas con diversidad
funcional.

Instalacién de descargas de doble pulsacion en los w. c. de los bafios de zonas
nobles y en las habitaciones.

Sustitucion de 2 lavadoras industriales. (23 kg y 13 kg)

Sustitucién de equipos de climatizacién ( en Hall, Bar, terraza restaurante Solc en
planta 1 , despachos del sdétano 1 © , Fitness, Spa, Bar Dolce Vitae, Vestuarios,
Biblioteca, Enfermeria, Taller de pintura, Comedor de personal, Lavanderia, salas
técnicas varias) por equipos de expansidon directa, con condensacién por aire que
evita al 100% el consumo de agua que genera una condensacion por agua.

Sustitucidn de la torres de refrigeracion por otras con el circuito secundario
cerrado, con purga automatica segln la conductividad del agua, que sustituye la
purga manual de las anteriores torres, ahorrando alrededor de 100 I./h.

Reduccion en Cocina Central de un 10 % del consumo de agua, mediante diferentes
meétodos de trabajo (concienciacidon de las personas trabajadoras).

Instalaciéon de 9 duchas temporizadas en los vestuarios de personal.

Reduccion del caudal de agua de las duchas fijas de techo, pasando de los 40
litros/ minuto a los 9 litros/ minuto.

Estudio del consumo " real" de dos habitaciones durante un afo. Nos permitira
conocer mejor cual es el consumo que realizan nuestros clientes, en base también a
ocupacién real de estas dos

habitaciones, para poder determinar

qué porcentaje supone el consumo

en las habitaciones, con respecto al

consumo total del hotel.
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CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

El consumo de materias primas en el hotel es elevado, especialmente en
productos de alimentacién, bebidas y papel. El consumo mayoritario de
productos peligrosos son los de | impieza, los utilizados para el mantenimiento del
edificio y los de tratamiento del agua de la piscina. En consecuencia, todos estos
productos implican la generacion de un importante volumen de residuos de
envases y embalajes, cuya recogida selectiva se efectla con especial atencidn
para | levarse a cabo posteriormente el reciclaje o destruccidon externa
conveniente.

Cada Responsable de Departamento que mantiene contacto con colaboradores
externos, tiene presente los criterios de compra definidos, con el objetivo de
seleccionar productos con calidad ambiental positiva, que permitan diferenciar
entre productos con mas o menos impacto ambiental. Una de las claves del hotel
para ofrecer calidad de servicio, consiste en colaborar con proveedores que
disponen de sistemas de calidad y/ o medio ambiente certificados/ verificados,
asegurando de este modo la entrada en el hotel de materias primas de calidad,
ofreciéndose posteriormente garantia de calidad. Este proceso permite
desarrollar las actividades de tal modo que el servicio y los productos sean
respetuosos con el medio ambiente.

Consumo de productos de limpieza Cocina 2022:

Fuente calculo consumo Productos Limpieza Cocina: NAVISION

F, 3 Afio 2019 2020 2021 2022
:%‘5 Total Toneladas 327 636 966 1668
Toneladas/pern.  0,000020107 0.000020776 0.000025284 0.000012868

Periodo 2019-2020
Debido a la incidencia de pandemia global COVID-19, este indicador se ha visto alterado
desvirtuando totalmente los consumos del afo.

Periodo 2020-2021

Respecto al afio anterior, a pesar que las pernoctaciones han aumentado en un 24 , 8 %, el
consumo de productos de | impieza en cocina segun los indicadores se ha incrementado
pasando de consumir 636 kg a 966 kg.

Periodo 2021-2022
Respecto al afio anterior, incremento exponencial de pernoctaciones pasando de 38 . 206 a
129 . 628 , el consumo de productos de cocina segun los indicadores se ha incrementado de
966 kg a 1668 kg.
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Consumo de productos de limpieza Pisos 2022:

Periodo 2019-2020

Siguiendo la media de todos los indicadores hasta ahora aqui declarados,
tras haber sufrido la pandemia global por COVID- 19 hace que todos los
datos se vean alterados.

Periodo 2020-2021

Observamos incremento de pernoctaciones en un 24 , 8 % y de forma
proporcional también incremento en el consumo de productos de | impieza
en pisos, es importante tener en cuenta que el protocolo de | impieza y
desinfeccion por COVID-19 sigue vigente.

Periodo 2021-2022

Observamos que debido al incremento exponencial de pernoctaciones, se
ha reducido el consumo de productos de |impieza en pisos, indicador:
toneladas/ pernoctacién con el sistema de dosificacion vigente.

=, Afio 2019 2020 2021 2022
-2-@ Total Toneladas 0,825130  0,227805000 0,569940000 0,719420000
Toneladas/pern.  0,000005306 0,000007442”  0,000014918 0,000005550

Toneladas/Pernoctacion
Productos limpieza Pisos
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Consumo de papel de oficina 2019-2022:

2019 2020 2021 2022
Paquetes de 500 hojas 1300 285 520 900
Total Kilos 3276 7182 1310 2268
Total Toneladas 3.276 07182 13104 2.268
Toneladas/pernoctaciones 0.000021065 0.000034293 0.000023461 0.000017496

Fuente cdlculo consumo Papel: NAVISION

Durante el afio 2019 , se realizaron formaciones para minimizar el
impacto ambiental, con sesiones para digitalizar check | ist e
introducirlas en el sistema de gestiéon de calidad Takhys.

En 2020 , igual que en los casos mencionados anteriormente, la
incidencia de la pandemia global Covid- 19 , ha desvirtuado totalmente
los consumos con un total de 0,7182 Toneladas.

Durante el afio 2021 , el consumo de papel en valores absolutos, ha
incrementado de 718 ,2 kg a 1310 kg debido a la vuelta a la normalidad
( servicio de mensajeria, paqueteria y correos) y el retorno del 100 % de
las personas trabajadoras en las oficinas.

Durante el afio 2022 , el consumo de papel en valores absolutos, ha
incrementado de 1310 kg a 2268 kg debido al aumento de
_pernoctaciones. Se sigue trabajando en digitalizar todos los
imientos diarios departamentales internos y externos.

o
Para el calculo del total de kg consumidos en papel de oficina se realizan
los siguientes calculos:

1 pack = 500 hojas (21x30 cm) a 630 cm2 = 0,063 m2

Total de folios consumidos = 285 paquetes x 500 hojas = 142.500 hojas.
M2 total papel =0, 063 x 650 . 000 hojas =8.977
Total gramos = 40.950 x 80 (g.gramage) = 718.200
TOTAL DE KG = 718.200 / 1000 = 718,20
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GENERACION DE RESIDUOS

En el hotel estd establecido un "“Control Operacional y Seguimiento: Gestién de
Residuos”, en el que queda definida la recogida selectiva de 23 tipos de residuos de los
que se dgeneran. Para | levarse a cabo se dispone de contenedores ubicados en las
diferentes areas, identificados mediante pictogramas y bolsas de basura de diferentes
colores segun el tipo de residuo a depositarse en éstos ( clarificando los que son tdxicos
e inflamables, asi como, los que salen, marcandose con el nombre y direccion del hotel),
y de este modo realizar un tratamiento correcto. Con posterioridad, un Gestor
Autorizado efectla la recogida de todos los residuos.

9

GESTION EXTERNA RESIDUO

GESTOR AUTORIZADO - GES Aerosoles, barnices, baterias, bombillas, cables
con plastico, cables sin plastico, cola, disolventes, electrodomésticos, envases
de lata con aceite, envases de productos de | impieza, f luorescentes, hardware,
hierros, insecticidas, madera ( mobiliario), metal, pesticidas, pintura, plastico,
resina, textil ( en gran volumen). Céapsulas de café, aceite doméstico,
medicamentos caducados, balas de cartdon, plastico y papel. Basura, organico,
vidrio, latas y tetrabrik. Trastos viejos, organico ( de origen mineral). Residuos
sanitarios (jeringuillas usadas)

Todo el personal es responsable de proceder en su trabajo diario segun las buenas
practicas establecidas para minimizar la generacién de residuos. El responsable de
Calidad y Medioambiente f irma de forma diaria las hojas de seguimiento y recogida
como productores via digital mediante la plataforma SDR " Sistema Documental de
Residuos". La recogida se realiza por parte de Gestores Autorizados de Residuos vy
posteriormente se envia un balance mensual para | levar un claro y eficiente control de
los residuos que genera nuestra actividad.

BALANCE GENERACION DE RESIDUOS MAS SIGNIFICATIVOS

VARIACION | VARIACION [VARIACION
RESIDUO 2019 KG/PER 2020 KG/PER| 2 KG/PER| 2022 |KG/PER
_- 20-21" lleZl

021
Accite Doméstico 1780 00114 330 0,0108 1850 0,0432

| Aceite Doméstico |
| Aerosoles  NEEEFEENNNCY.. 0o 00000 O -1,00
PNTTI  sso 00037 174 00057 20 052 0,91
BT 131267 08441 18864 06162 50260 1,3155 -0,27
de limpieza, pintura® 482 0,0031 35 0,0011 64 0,0017 -0,63
BT 25 0,0016 41 00013 135 0,18 1,64
492 00032 64 00021 191 -0,34 1,39
BT T 10103 02579 11938  0,3900 20622 0,51 0,38
Papel y cartén 31327 0,2014 5137 0,1678 9890 0,17 0,54
Pléstico 2613 00168 2954 00965 4062 4,74 0,10
5 00000 60 00020 SO 59,96 033
3120  0,0201 120 00039 340 -0,80 1,27
47991 0,3086 10442 03411 15129 0,11

TOTAL PERNOCTACIONES 260.046 1,6721 50,159 1,6386 102413 2,6805 195952 1,5116
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Para el analisis del consumo de residuos mas significativos se realiza una comparativa
del total de toneladas generadas en cada uno de los periodos establecidos.

Periodo 2019-2020
Como en el resto deindicadores, los consumos se han visto alterados por la pandemia
global por COVID-19.

Periodo 2020-2021

Observamos que en este periodo la generacion de residuos se ha visto incrementada en
un 20 . 5 %, pasando de generar 49 , 985 Toneladas a 102 , 393 Tn. Este incremento no es
significativo ya que durante el periodo anterior el Hotel permanecié cerrado 6 meses y
medio. Se observa incremento en aceite domestico y basura por Ila vuelta a la
normalidad, incremento en la generacién de Hardware por el cambio progresivo de
varios equipos informaticos dentro del Hotel, y en los f luorescentes a raiz de su
sustitucion por led.

Periodo 2021-2022

Observamos que en este periodo la generaciéon de residuos se ha visto incrementada
pasando de generar 102 , 393 a 196 , 758 Tn. Este incremento estd causado principalmente
por la situacion excepcional de obras que se inician durante el segundo semestre vy
provocan un aumento de generacion de residuos ( textil en gran volumen, envases de
plastico contaminado por producto de | impieza y pintura y aparatos eléctricos y
electronicos) y un aumento en el nimero de pernoctaciones que en contrapartida ha
hecho disminuir el indicador de comportamiento ambiental de KG/ pernoctaciéon anual
el parametro comparativo de excelencia asociado inferior o igual a

KG/Pernoctaciones anual

2,6800
le | 1,5200
022

1.6329

20149 2000 2021

FEBEEEY
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Acciones mas relevantes de los ultimos tres afios, implantadas para reducir
el consumo de materias primas y generaciéon de residuos:

Instalaciéon de un distribuidor de detergente automatico para lavanderia, que ayuda
a reducir la generacién de cartén y envases

Instalacion de un software para la gestién de la Calidad y Medio Ambiente que
permite gestionar la documentacion de forma informatica en lugar de tener que
hacerlo en papel. Por lo que se elimina la documentacién en papel.

Se han planificado y realizado formaciones en prevencion y gestién de residuos para
todos los departamentos del hotel.

Sustituciéon de impresiones diarias estado del producto para cada proveedor por
sistema “sello en albaran”.

Colaboracion con ONG, para la reutilizacién de los amenities que no se han
gastado en su totalidad. ( Gel, champu, acondicionador) Para diferentes entidades
sociales que se reparten por la provincia.

\f, Colaboracién con la Fundacion AISE para la reutilizacién de las pastillas de jabon.

Colaboraciéon con ONG, para la donacion del excedente alimentario a diferentes
entidades sociales de la ciudad.

Reciclaje de las capsulas Nespresso. Se recogen las capsulas de las habitaciones
de cliente, asi como las utilizadas en los diferentes eventos en el hotel.

Participacion en el Proyecto " CIRC- Hotel", iniciativa que promueve el Club EMAS
con la Agencia Catalana de Residus con el objetivo de trasladar el concepto de
economia circular al sector turistico mediante actuaciones practicas de
prevencidon, reutilizacion de materiales con el f in de reducir la generacién de
residuos y encontrar soluciones para la reutilizacion de materiales dentro del
hotel asi como con otras organizaciones.

\/ En base la nueva Ley de Residuos Ley 7 / 2022 , 8 de Abril, se eliminan todos los
productos de un solo uso en todo el Hotel. Ademads, se sustituye el envase de
plastico por vidrio o cartén y se sustituyen los productos monodosis por envases
con dosificador en alojamiento y a granel en F&B.
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* BIODIVERSIDAD

El hotel Majestic esta situado sobre suelo urbano en Passeig de Gracia, ocupando una
superficie de 24 . 740 m 2 ( superficie sellada), de los cuales 177 , 10 m 2 ( superficie total en
el centro orientada a la naturaleza) son jardines verticales que se encuentran en varias
partes del hotel: en el patio de la 12 PIl, en la Royal Penthouse de la 92 Pl. y en la terraza
de la 102 PI.

El establecimiento tiene su propia f inca en la zona del Maresme, donde se cultivan las
verduras que se recogen diariamente para que el comensal las disfrute en el menu. La
f inca “ Can Met” cuenta con 40 hectareas de terreno de estas, 10 hectadreas son de
terreno cultivable y las 30 hectareas restantes, son de bosque de pino mediterraneo.
(superficie total fuera del centro orientada segln la naturaleza).

RUNTHBURTTITIY

1 IRIRIRIR] IEIEIR]

En 2020 , debido a la situacién de pandemia global, la cifra se redujo a un total de 103
personas trabajadoras aproximadamente durante todo el ano. En 2021 , se incrementa el
numero de personas trabajadoras a un total de 184 personas trabajadoras. En 2022 , se
sigue con la tendencia a incrementar el nimero de personas trabajadoras hasta 249.

El indicador de biodiversidad se calcula dividiendo los m 2 de superficie total, entre la
suma de ocupacidén y trabajadores nos muestra que con una ocupacion del 100 %, en 2020
es de 34,31m2/persona, en 2021 de 30,85m2/persona y en 2022 de 28,53 m2/persona.

Biodiversidad m2 por persona

25
2
618 618 618 618
262 103 184 249 <
24740 24740 24740 24740 o
2019 2020 2021 2022

w




DECLARACION AMBIENTAL 2022 REV. 21 03/2023

35 de 48

i

. . EMISIONES ATMOSFERICAS

Los focos de emision directas a |la
atmoésfera que genera el hotel en
condiciones normales son las producidas
por el funcionamiento de dos calderas de
gas natural ( por agua caliente sanitaria y
calentamiento de los toalleros de bafios),
las cocinas y el grupo electrégeno.

Para evitarse fugas de gases
refrigerantes, se realiza un
mantenimiento preventivo de todos los
equipos y se controlan diariamente las
temperaturas de las camaras frigorificas
y de congelacion. Asimismo,
periodicamente se efectla un Registro de
Operaciones y Analiticas de Combustion y
Rendimiento.

Emisiones atmosféricas Caldera ADI LT 450 (1)

53,18
Rendiméento 96,49
954

85,03
Temp. Humos 73,61
80,83

37.45
CO ppm 76
72,66
7,82
C02% 6,9
6,66

20 40 60 80 100

o

®2022 w2021 m2020

8

En cuanto a las emisiones indirectas
segun la “ Guia Practica per al Cacul
d "Emissions de Gasos amb efecte

Hivernacle” son la consecuencia de las
actividades que provienen de fuentes de
las cuales no controlamos directamente,
como pueden ser las generadas por los
medios de transporte con los que | legan
nuestros clientes, los propios
trabajadores o los proveedores. Asi como
las emisiones que puedan generar los
proveedores para la fabricacién de sus
productos.

Seguidamente se detallan los parametros
resultantes de los Ultimos controles
realizados en las emisiones atmosféricas,
que muestran ser sensiblemente
inferiores a los | imites establecidos por la
legislaciéon vigente:

Emisiones atmosféricas Caldera ADI LT 475 (2)

96,69
Rendimiento 96,34
93,47
80,32
Temp.Humos 74,01
75,23

25,45
40,66
8,95
C02% 69
'5,95

20 20 60 80 100 120

o

m2022 w2021 w2020

Fuente: Registro de Operaciones y Analiticas de Combustién y Rendimiento realizado por SAVIA
Fuente de Legislacion: (Real Decreto 1027/2007 de 20/07/2007) RITE: Reglamento de Instalaciones

Térmicas en los Edificios.
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Acciones mas relevantes de los ultimos tres afos, implantadas para reducir
las emisiones atmosféricas:

Sustitucidén del 100% de la maquinaria (camaras de refrigeracion del area de restauracion y cocina)
gue usaban gas R12, por equipos nuevos eficientes que usan gases de nueva generacion.

Eliminacion del 100% de los compresores de aire acondicionado que usaban gas freén 22 por
equipos eficientes que usan gases de nueva generacion.

Mejora en el control de la ausencia de fugas de gases refrigerantes en la instalacién de climatizacion
de todo el establecimiento.

Firma de contrato de mantenimiento de aparatos de refrigeracion (frio industrial), con 4 revisiones
anuales, con especial atencion a la deteccidn de fugas de gases refrigerantes de efecto invernadero.

. EMISIONES ANUALES GASES DE DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

Dentro de las emisiones directas de GEI, Alcance 1 , detallaremos a continuacion las
emisiones fugitivas, que comprenden las emisiones derivadas de las fugas de gases
refrigerantes de los equipos de climatizacion de las instalaciones vy frio industrial
durante el periodo del 2019 al 2022:

Cantidad de gases consumidos ANOS KG PCA o2

Instalacion de clima

R410a 2019 731 1,924 140,644
2020 102 1,924 196,248
2021 134 1,924 257,816
2022 150,4 1,924 289,37

Instalacion de aparatos refrigerantes

Ra49a 2019 49 1,283 62,867
2020 59 1,283 75,697
2021 25 1,283 32,075
2022 21 1,283 26,943

R513a 2019 4 1,300 5,200

Este gas NO queda contemplado en 2020 3 1,300 3,900

Calculadora de emisions GEI de 1a Generalitat 2021 3 1,300 3,900

Es sustituto directo de R-1342, se realiza cdiculo 2022 2 1,300 2,600

conversion 3 tCO2 utilizando el valor de PCA de este gas

(HFC-134a)

A NOTA: Para el calculo de las toneladas de CO2 se ha usado la Calculadora de emisiones de gases con
— efecto invernadero (GEI) de la “Oficina Catalana del Canvi Climatic” de la Generalitat de Catalunya.
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;iﬂ = EMISION DE RUIDO

El ruido generado por el hotel en condiciones normales procede de las actividades
habituales de los clientes internos y externos, y de la maquinaria instalada. De forma
voluntaria se | leva a cabo una analitica de la emisién de ruidos del hotel cada dos afios.
En la Gltima verificacion realizada en el mes de Julio 2 . 201 , el resultado obtenido cumple
con los valores | imite establecidos por la normativa. En la medicién realizada entre la
actividad en marcha y la actividad parada, el valor medio no incrementa ningun
decibelio el valor residual (que es el que produce la zona donde se ubica el hotel).

HORARIO NOCTURNO:

| PUNTO |lLAeq,RESIDUAL LAeq,ACT K KT Ki Laeg,corregido LAr LAr, redondeado |

[ N1 | 482 48,1 0 0 0 N.A a3 | 43 |

‘_V,( Les instal-lacions inspeccionades COMPLEIXEN els valors limit establerts per a les mateixes.

| Les instal-lacions inspeccionades NO COMPLEIXEN els valors limit establerts per a les mateixes ja que
es constata la superacio dels valors limits d'immissio establerts segosn la OMA.

| Noes pot donar CONFORMITAT a les instal-lacions inspeccionades atés que:

Fuente: Informe 08-M08-2-004522 sobre medidas de los niveles de emisidon sonora el 23 de julio de 2.021.

Fuente de legislacion:
5 -“Ordenanca del Medi Ambient de Barcelona (OMA) del 2 de maig de 2011.
- -Modificacié dels mapes estrategics de soroll de I'Annex I1.3 del Titol IV sobre
contaminacié acustica de I'Ordenanca de Medi Ambient de Barcelona i dels Annexos
IL1,11.4, IL5, I1.6, 1.7, IL.8, IL.9, I1.10, I1.11, I1.14, I1.15, I1.16 del mateix Titol (BOPB de 28.04.2014).
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Acciones mas relevantes de los ultimos tres afos, implantadas para reducir
la emision de ruido:

Sustituida toda la carpinteria de madera de las habitaciones, por otras de aluminio
con rotura de puente térmico, con un aislamiento acuUstico muy superior a las
anteriores.

Sustitucién de toda la carpinteria exterior del Salén Mediterrdneo por otra de
aluminio con cristales de aislamiento muy superior.

Restauracién de 2 de las 6 tribunas de la fachada, colocdndose cristales con la
insonorizacion maxima que admite la carpinteria y cambiando ésta, pasando de
madera a una de aluminio, también con gran poder de insonorizacién con respecto
a la anterior.

Control voluntario con periodicidad bianual de la emisién de ruido del hotel hacia
los vecinos mas cercanos mediante una empresa autorizada, con resultado favorable
(datos reflejados en apartado anterior).

Se controla el volumen de la musica del Disc Jockey en las Salas del Saldn
Mediterraneo y en la terraza Dolce Vitae mediante limitadores homologados.

Instalacién de un revestimiento insonorizado sobre las torres de refrigeracién, para
reducir el ruido emitido.

Insonorizacién de todas las maquinas de climatizacién situadas en el rellano del
piso 2%bis (zona Pasaje de Campos Eliseos)

V/ Traslado de condensadores de equipos frigorificos a una sala insonorizada.

Distribuir a departamentos y exponer en las diferentes areas del hotel de la “ Guia de
Buenas Practicas para el Empleado” (ej:. no molestar a compaferos ni
especialmente a los clientes, generando el minimo ruido durante el trabajo diario, y
afectando a Servicios Técnicos: no producir molestias a los clientes por el ruido
generado por obras, reformas, reparaciones o mantenimiento, etc.).
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EMISION DE AGUAS RESIDUALES

Las fuentes de emision de aguas residuales del hotel en condiciones normales son las
siguientes:

D | Piscina Restauracion Cocina Limpieza Sanitarios

Las aguas residuales vertidas son mayoritariamente equiparables a las domésticas y
sanitarias. La Unica contribucién no doméstica es el agua de la piscina y la que proviene
de las torres de refrigeracion, pero ambas suponen una fraccion minoritaria, la mayor
parte procede del uso de los sanitarios.

La periodicidad de las analiticas de aguas residuales es anual. En el cuadro siguiente se
exponen los pardmetros resultantes del control realizado sobre el vertido de las aguas
residuales del hotel.

RESULTADO DEL VALOR MEDIO DE LAS MUESTRAS DEL PUNTO DE MUESTREO 1
PARKING B

Andlisis realizado por LABAQUA. Ensayos cubiertos por la acreditacién ENAC n° 109/LE285; C/ Dracma,
16-18-Pol. Ind. Las Atalayas 03114 ALICANTE - Tel. 965 10 60 70 - Fax 965 10 60 80:
Fecha inicio analisis 17/08/2022.

VALORES LIMITE

PARAMETROS METODOS RESULTADOS UMNIDADES REGLAMENTO
METROPOLITANG

Caracteres Fisico-Quimicos
Aceites y grasas A-F-PE-0005 FTIR 24.2+23% mg/L 250 mg/L
Amonio A-F-PE-0019 Volumetria 5.24 25% mg/L 60 mg/L
Detergentes anidnicos A-F-PE-0058 SFA 1.00+27% mg/LS5/L 6 mg/L
Nitrégeno Kjeldahl A-F-PE-0007 Kjeldahl 18.9+16% mg/L 90 mg N/L
Aniones
Cloruros A-BV-PE-0001 HPLC-Conductividad 158.0+13% mg/L 2500 mg/L

|

VALORES LIMITE
PARAMETROS METODOS RESULTADOS UNIDADES REGLAMENTO

METROPOLITANO

Caracteres Fisico-Quimicos

Conductividad a 252C Electrometria A-F-PE-0015 FI8+5% ps/em 6000 us/cm
Demanda Quimica de Oxigeno  Digestion-Colorimetria A-F-PE-0003 511 +25% mg 02/L 1500 mg O2/L
pH Electrometria A-A-PE-0010 6.6+0.1 U.pH 6-10 U.pH
Solidos en suspensidn Gravimetria A-F-PE-0006 121 +15% mg/L 750 mg/L
Toxicidad PIT-F/0012 Vibrio Fischeri 6.5 +14% u.T 25 equitox
Metales

Fasforo total Espectrofotometria Ca-R-PE-0011 3.77 +20% mgP/L 50 mg/L

Fuente: Informe niim. 08-08-M06-1-007340 LABAQUA. del 09/09/2022
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Podemos comprobar que los pardametros se encuentran dentro de los valores
establecidos. Respecto a los valores | imite de las analiticas de aguas residuales, éstos se
obtienen del “ Reglamento metropolitano de vertido de aguas residuales”, 29 de Enero
2019.

http://cido.diba.cat/normativa_local/77482/reglament-metropolita-dabocament-
daigaes-residuals-area-metropolitana-de-barcelona

Acciones mas relevantes de los ultimos tres afios, implantadas para reducir
la emision de aguas residuales:

Distribuir a departamentos y exponer en las diferentes areas del hotel de la * Guia de
Buenas Practicas para el Empleado” (ej.. no se debe tirar ningun residuo soélido al
sanitario ni al lavamanos, haciendo uso de pequefios contenedores, utilizar la
cantidad minima imprescindible de ciertos productos detergentes, suavizantes,
abrillantadores, disolventes, pinturas, etc, ya que, las sustancias que contienen
pueden ser agresivas y afectar a las cafierias y a las depuradoras, etc).

V/ Uso de nuevos productos quimicos concentrados para la limpieza de pisos.

Se han sustituido los productos de | impieza del area de cocina por productos
biodegradables.

\(/ Realizacion de cursos para capacitar a las personas trabajadoras como actuar en
caso de "Emergencias ambientales”.

IMPACTO VISUAL

El Majestic Hotel & Spa se encuentra situado en el centro urbano de Barcelona,
concretamente en el barrio de “ | * Eixample”. El edificio estad totalmente integrado en los
edificios de su alrededor, donde la mayor parte son de su misma época, aprecidandose
también otros de arquitectura moderna, no generando por ello impacto visual, debido a
ser acorde a su entorno y ademds disponemos de la concesion de | icencia para el rétulo
identificativo en el coronamiento de la fachada, segun la Ordenanca dels Usos del
Paissatge Urba (expediente 02-N-003-13, en fecha 24/10/2013).@

Acciones mas relevantes y recientes implantadas para reducir el impacto visual.:

\/ Restaurar la fachada del hotel para potenciar el impacto visual positivo.


http://cido.diba.cat/normativa_local/77482/reglament-metropolita-dabocament-

Ademas de los aspectos ya descritos anteriormente, en el hotel se pueden presentar situaciones
extraordinarias como la necesidad de desmantelar algin equipo, maquinaria o mobiliario, o alguna
situacion de emergencia ambiental. En el caso de equipos, maquinaria, etc., estos se gestionan con
gestores de residuos autorizados.

En relacion a las situaciones de emergencia, se dispone de un plan de emergencia que contempla diversos
tipos de situaciones (incendio, inundacion, etc....) y se realizan formaciones a todas las personas
trabajadoras y simulacros para asegurar que tenemos la capacidad de prevenir tales situaciones y
responder en caso de que se presenten. Por otro lado, se llevan a cabo las necesarias tareas de revision y
mantenimiento de los equipos para la gestién de las emergencias.

Mejora implantada para potenciar la prevencion, la seguridad y optimizar la gestion interna de la
calidad de servicio:

Definir y distribuir a los Componentes del Comité de Calidad y Medio Ambiente el “Listado de
Condiciones Adversas a la Calidad y al Medio Ambiente” aprobado por la Direccién General.
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El Hotel Majestic, responde de manera eficaz al compromiso de cumplimiento de los
requisitos legales. Con este proposito dispone de herramientas para hacer el
seguimiento de la normativa y su estado de cumplimiento.

En el periodo que comprende esta declaracion ambiental, no se han detectado
incumplimientos.

Para ejercer su actividad, el Hotel Majestic dispone de wuna licencia ambiental
(Evaluacién del control inicial de Licencia Ambiental 00-2005-0059 en fecha 02/03/2016
segun Ley 20 / 2009 ), y esta dado de alta en el registro de turismo de Catalunya ( HB-
000038) como hotel de Gran Lujo en fecha 12/01/2016.

En el capitulo de resultados ambientales, se hace referencia a algunos de los requisitos
legales y normativa que nos aplica; estos se encuentran identificados con el icono

Aqui afiadimos otros de los principales requisitos y acciones que se deben | levar a cabo
para asegurar el cumplimiento en materia ambiental:

ENERGIA

Segun las disposiciones contenidas en las diversas normativas como, por ejemplo, el RD
842/2002, el RD 1027/2007, el reglamento de instalaciones térmicas de los edificios
(RITE), el RD 919/2006, RD 3275/1982, Decreto 3151/1968, RD 223/2008 entre otros,
realizamos:

-Legalizacion del centro de transformacién de Alta Tension (acta favorable 24/01/2012).

Certificado de inspeccidn inicial de suministro normal de la instalacion eléctrica de Baja
Tension (favorable en fecha 18/04/2016 ).

Certificado de inspeccion inicial de suministro de emergencia de la instalacién eléctrica
de Baja Tension (favorable en fecha 18/04/2016).

-Realizar las inspecciones periddicas de las instalaciones eléctricas:

ALTA TENSION

Certificado de inspeccién de alta tension, ( trienal), segun R. D. 275 / 1982 ; de 9 de
diciembre de 2021. Resultado: condicionada. Se dispone de 6 meses para la subsanacion
de las deficiencias detectadas.

OCA confirmada para 29/03/2023.

BAJA TENSION
Certificado de inspeccién de baja tension, ( quinquenal), segin D. 2413 /1973 ; de 16 de
febrero de 2021. Resultado: condicionada. Revisién: 28/09/2021, Resultado:favorable.

-Mantenerlas correctamente con mantenedores autorizados.
-Optimizar el consumo tanto de energia como de gas.

-Respetar las temperaturas de referencia establecidas por normativa.
-Disponer de la documentacién y evidencias correspondientes.
-Mantenerlas correctamente con mantenedores autorizados.
-Optimizar el consumo tanto de energia como de gas.

-Respetar las temperaturas de referencia establecidas por normativa.
-Disponer de la documentacién y evidencias correspondientes.
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AGUA Y AGUAS RESIDUALES

En base al Reglamento Metropolitano de Aguas Residuales (Texto refundido del 29 de
enero de 2019), nos corresponde:

-Optimizar el consumo de agua.
-Mantener correctamente las instalaciones.
-Disponer de la autorizacion de vertido de aguas residuales.

- Respetar los | imites establecidos por el Reglamento metropolitano de aguas. ( Permiso
otorgado por Area Metropolitana de Barcelona en fecha 09 /06 / 2015 con validez hasta
09/06/2023)

-Evitar el vertido de residuos o sustancias peligrosas.
Analitica 09/09/2022 por Bureau Veritas, valores dentro de los limites legales.

RESIDUOS, PREVENCION DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO Y ECONOMIA CIRCULAR

El conjunto de normativa residuos, entre la cual se encuentran la ley 22/2011, la ley
7/2022,el DR 553/2020, el D152/2017, la ley 3/202, entre otras, nos obliga a:

-Estar dados de alta como productores de residuos ante la Agencia de Residuos de
Catalunya (P-55231.1)
-Presentar DARI durante el primer trimestre del afio. (ejercicio 2022, primera vez)

-Prevenir la generacién de residuos y el despilfarro alimentario.
-Segregar y gestionar correctamente los residuos seguln la jerarquia de residuos.
-Almacenar los residuos de manera que se prevenga cualquier tipo de contaminacidn.

-Trabajar con transportistas y gestores autorizados por la administracién.
-Disponer de la documentacién pertinente y conservarla para cualquier inspeccidn.
-Contribuir a un modelo de economia mas circular optimizando los recursos.

EMISIONES ATMOSFERICAS

Segun diversas normativas (por ejemplo, Ley 34/2007, el Real Decreto 100/2011, el RD
1027/2007, los reglamentos 517/2014):

- Disponemos del Certificado de instalacion y puesta en marcha de las calderas en fecha
08/01/2001 segun Reglamentacién de aparatos a presion y sus ITC.

- OCA: 02/07/2018 Frio. Resultado: Favorable. Nivel 1.Poxima : 18/06/2023 climatizacion.
-OCA: 09/09/2022 Calderas RITE: Resultado: Favorable. Proxima: afio 2026.

-Revisamos de forma periédica las instalaciones (térmicas y frigorificas).
-Mantenemos correctamente las instalaciones con mantenedores autorizados.

-Disponemos de la documentaciéon y evidencias correspondientes.

EMISION DE RUIDO

-Debemos respetar los Ilimites establecidos por la ordenanza municipal vy los
correspondientes mapas de ruido de la ciudad.

-Evitamos y prevenimos la contaminaciéon acustica.
Ademads, realizamos de forma voluntaria una sonometria con periodicidad bianual a la

que ya hemos hecho referencia en el capitulo de resultados ambientales.
Realizada: 23/07/2021. Resultado: Favorable. Proxima: Abril 2023.
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SISTEMAS CONTRA INCENDIOS

En base ala normativa de contraincendios ( por ejemplo, el Real Decreto 513 /2017 , la
Resoluciéon EMC/970/2019, entre otras):

-Disponemos del plan de emergencia. Informe de Inspeccién 23/06/2022. Resultado:
condicionado al 21/12/2022. (6 meses)

-Formamos al personal y realizamos simulacros
-Revisamos y mantenemos de forma periddica los dispositivos de contra incendio:
Revision SCI Securitas: 03/02/2022.

LEGIONELA

Teniendo en cuenta el RD 865/2003 y el RD 352/2004.

- Realizamos la notificacidon de las torres de refrigeracién al Ayuntamiento (n®1-2011 -
0478814-1 del 17/10/2011).

-Realizamos el control peridédico de las instalaciones.

-Realizamos el mantenimiento y los tratamientos de desinfecciéon pertinentes con una
empresa autorizada: certificados de revisiones periddicas (4 y anual)

SEGURIDAD INDUSTRIAL:

ASCENSORES

Nos compete realizar las revisiones y mantenimiento de las instalaciones con empresa
autorizada. Las ultimas corresponden a:

« Acta de ECA Bureau Veritas con respecto al elevador de clientes, marca Kone, con
fecha 02/11/2021, y n® de RAE 1-080009394, con resultado Favorable.

+« Acta de ECA Bureau Veritas con respecto al elevador de clientes, marca Kone, con
fecha 02/11/2021, y n°® de RAE 1-080009393, con resultado Favorable.

+« Acta de ECA Bureau Veritas con respecto al elevador de personal, marca Kone, con
fecha 18/06/2021, y n® de RAE 1-500008748-R, con resultado Favorable.

« Acta de ECA Bureau Veritas con respecto al elevador de personal, marca Kone, con
fecha 02/11/2021, y n® de RAE 1-080118838, con resultado Favorable.

« Acta de ECA Bureau Veritas con respecto al elevador de personal, marca Otis, con
fecha 27/03/2023, y n® de RAE 1-990010623-R, con resultado Favorable.

+« Acta de ECA Bureau Veritas con respecto al elevador de personal, marca Otis, con
fecha 27 /03 /2023 ,yn%de RAE 1-990010622 -], con resultado Desfavorable con un plazo
maximo de 6 meses para la correcciéon de anomalias detectadas.

INSTALACIONES FRIGORIFICAS

En base a la ley 9/2014 y al RD 3099/1977, disponemos de:

-Informe ECA n°08/08/21/1/8NR del 21/12/2011 sobre la instalacién frigorifica segun
Reglamento de Seguridad de Plantas e Instalaciones frigorificas.

- Inscripcién en el Registro de Instalaciones Técnicas de Seguridad Industrial de
Catalufia ( RITSIC) - ( Instalacion frigorifica a 13/ 05/ 2. 019 , segun numero de inscripcion
CIF-14-1003362-Q - Cocina principal).

- Inscripcidon en el Registro de Instalaciones Técnicas de Seguridad Industrial de
Catalufia ( RITSIC) - ( Instalacion frigorifica a 13/ 05/ 2. 019 , segun numero de inscripcion
CIF-14-1003359-Q - Cocina Restaurante planta 13).



Para el Hotel Majestic la formacion y el reciclaje del personal es esencial, por ello se detectan las
necesidades y se llevan a cabo continuamente aquellas actividades de formaciéon o
sensibilizacidén que sean necesarias. Posteriormente, se realiza una evaluacién de los resultados
de la formacién en el marco del seguimiento de la mejora profesional de cada miembro de la

plantilla.

A continuacion detallamos las formaciones realizadas:

¢ Primeros auxilios- DEA

+ Manipulacién de alimentos.

+ Simulacro de emergencia

+ Extincion de incendios.

+ Renovacion certificado LEGIONELA.
+ Autoliderazgo Camareras de piso.
+ Gestién de equipos.

+ Seminario DISC.

¢ Lean Coach.

+ Mindfulness

+ Escola de I'esquena.

+ Idiomas (Inglés, francés, catalan, castellano)
+ Butler.

+ Intolerancias Alimentarias.

+ Barista (cafés).

+ WSET (level 1).

+ Ascensores.

AA.CC.

.

Formacion sistema Scada.
Sistemas  contraincendios.
Gestion de residuos.

El Tenedor.

EXCEL.

Gestion de quejas.
Reposteria.

Charla nutricion: alimentacion saludable.
Cosmética Hora sexta.

NB - linea coccoon.

Dr. Perricone.

+ Atelier Cologne.

Cosmética Natura Bissé.
Excelencia en comunicacion (no verbal).

+ Excelencia y elegancia comunicativa.
¢ Simulacro de emergencia ambiental.
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Acciones mads relevantes de los uUltimos tres aflos, implantadas para la
capacitacidén de las personas trabajadoras:

La directora de RRHH entrega copia del ™ Manual de Bienvenida” controlada a todas
las nuevas incorporaciones ( tanto personal contratado, como alumnos en practicas),
asi como los riesgos especificos de cada puesto de trabajo.

Se realizan sesiones de Induccién y cross training a todo el personal en plantilla
como a la nueva incorporacion.

Acciones mas relevantes de los ultimos tres afos, implantadas para la
comunicacion ambiental externa:

Transmitir en toda comunicaciéon externa, inclusive campafias publicitarias

el
mantenimiento de los Sistemas de Gestion Ambientales en el hotel; asi como,
entregar material publicitario en Ferias Nacionales e Internacionales del sector
turistico-hotelero, en cuya organizacién participe el Majestic Hotel & Spa.
Atender a todas las comunicaciones externas recibidas, interesadas en recibir

informacion sobre los sistemas certificados/verificados en el hotel.

\/ Dirigir visitas guiadas por el hotel a las escuelas u otros entes interesados en
conocer las actividades que realiza el hotel en gestion de Calidad y Medio Ambiente.

Acciones mas relevantes de los ultimos tres afos, para

la comunicacion
ambiental interna (hacia clientes y externos)

Informar al cliente externo sobre la implantacién del Sistema de Gestiéon Ambiental,
mediante el “ Directorio de Servicios”, cédigo QR que dispone en la habitacion, en el

que consta un apartado de Calidad y Medio Ambiente, que incluye la “ Politica de
Calidad y Medio Ambiente”.

Ofrecer via de comunicacion interna y externa a través del e- mail
coordinacion.calidad@hotelmajestic.es del Departamento de Calidad y Medio
Ambiente para que el cliente interno y externo, colaborador externo y otras partes

interesadas demanden o consulten informacion sobre los Sistemas de Gestion de la
Calidad y Medio Ambiente certificados.

Insertar en la web de Majestic Hotel & Spa www.hotelmajestic.es, apartado de
Calidad y Medio Ambiente, permitiendo mejorar la comunicacién ambiental externa.

Organizar sesiones periddicas formativas y sensibilizadoras al cliente interno, con
ponente interno(cliente interno) y/o externo.

6o~ JcContacto Q Ubicacion Majestic Hotel & Spa

Majestic Hotel Group

JON EL CODIGO PROMOCIONAL: LETSGOBCN

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Primer y itnico hotel ¢n Espaita de 8 *GL con los sisternas de gestion certificados IS0 9001:2015, 150 14001:2013 y EMAS

Cartificada ISO 90012015
Reglamento EMAS

Canihcado IS0 14001:2015

SETRS %)

B Manual de Calidad ¥y Medio Ambilente Majestic Hotet & Spa

B Declarucién Ambiental Mogestic Hotel & Spa
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Buenas practicas para el cliente
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Para continuar con la sensibilizacion ambiental, se han disefiado unas tarjetas en las
que invitamos alos clientes a reducir juntos el impacto ambiental durante su estancia.

En esta tarjeta

indicamos el rango de temperatura

ideal, asi como hacernos saber si

desea conservar su ropa de cama y bafio a lo largo de su estancia o bien prefiere un

cambio diario.

AYUDENOS A PROTEGER
EL MEDIO AMBIENTE

En Majestic Hotel & Spa Barcelona tenemos ¢l
objetivo de promover la sostenibilidad y contribuir a
frenar ¢l cambio climitico. A través de pequeias
acciones, le invitamos a juntos reducir ¢l impacto de
nuestra huella ecologica:

- Manteniendo la temperatura de la habitacion a 23°C

» Colgando aquellas toallas que desee reutilizar, mientras
que las depositadas en la baiera serin cambiadas.

-Colocando esta tarjeta sobre la cama cuando desee
que las sibanas se cambien.

Gracias por ayudarnos a cuidar nuestro plancta

REUTILIZAR Y REDUCIR

Con esta accion usted colabora con el hotel en la
preservacion del medio ambiente:

“* Reducir el uso de productos quimicos
& Reducir el consumo de agua

Q Reducir el consumo de electricidad
W Reciclar

Gracias por ayudarnos a respetar el medio ambiente

A continuacidén, se presenta una imagen del tarjetéon informativo que
encontramos en castellano e inglés.

v

5
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HELP US TO PROTECT ’3\
THE ENVIRONMENT &AL/

Al Majestic Hotel & Spa Barcelona we aim to
promote sustainability and help curb climate change.
We invite you to reduce the impact of our ecological
footprint together through small actions:

- Maintaining the room temperature to 23°C.

- Hanging the towels you want to reuse, while those
placed in the bathtub will be changed.

- Placing this card on the bed when you want the
sheets changed.

Thank you for helping us take care of our planet

REUSE AND REDUCE

With this initiative you are helping the hotel to
protect the environment by:

4 Reducing the use of chemical products
& Reducing the use of water
Q Reducing the use of electricity

W Recycling
Thank you for helping us to protect the environment .
% "
% ‘
EMAS
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11, VERIFICACION DE LA
DECLARACION AMBIENTAL

La presente declaracion correspondiente al periodo 2022 ha sido validada por la entidad
acreditada por ENAC "OCA GLOBAL" con el niumero de verificador ES-V-0018.

La proxima verificacion y validacidn se revisara en 2024 y cubrird el periodo
enero - diciembre del afio 2023, para que coincida con el afio natural.

12. VALIDEZ DE LA DECLARACION
AMBIENTAL

La presente Declaracion tiene una validez de 1 afio desde el momento de su validacion y
aprobacién por el verificador.

El presente documento ha sido:

Aprobado por: Elaborado por:

Sr. Pascal Billard Sra. Gemma Guix
Director General Responsable de Calidad y
MAJESTIC HOTEL & SPA Medio Ambiente
Fecha: MAJESTIC HOTEL & SPA
Fecha:

Verificado el SGA y Validada la
Declaracion Ambiental:

Fecha: 3/08/2023

Francisco Fuster Molines
Director Técnico de Certificacion
OCA GLOBAL

La Declaracion Ambiental es revisada anualmente por el departamento de Calidad y
Medio Ambiente y aprobada por el Director General.



